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摘要：当代的跨文化传播存在着传播格局上的非正当性、传播指向上的强私利性、传播效果上的非合理性等偏失，

其全球伦理的构建势在必行。跨文化传播全球伦理最重要的一般性伦理原则应是善意原则与公平原则，其传播主

体的伦理责任，主要应包括珍重生命、反对暴力，诚实守信、宽容互重文，共存共荣、和平自由的文化伦理责任，

以及公利为先、私利为后的社会伦理责任；其传播行为的伦理规范，主要应包含行为目的的规范、行为本身的伦

理规范、行为效果的伦理评估。 
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一、全球伦理与跨文化传播的 
全球伦理 

 
全球伦理，亦称普世伦理、普遍伦理，由 1993

年 8 月在美国芝加哥召开的世界宗教议会大会提出。

它“指的是对一些有约束性的价值观、一些不可取消

的标准和人格态度的一种基本共识”[1]。会议认为这

样一种全球伦理应当是“由所有宗教所肯定的、得到

信徒和非信徒支持的、一种最低限度的共同的价值、

标准和态度”。世界宗教议会对“不可杀人”“不可偷

盗”“不可撒谎”和“不可奸淫”这四条道德古训作出

了现代解释，并确定为全球伦理四项“不可取消的规

则”，即：珍重生命，致力于非暴力与敬重生命的文化;
正直公平，致力于团结与公平的经济秩序; 言行诚实，

致力于宽容的文化与诚实的生活; 相敬互爱，致力于

男女平等与伙伴关系的文化。 
由宗教界人士提出的全球伦理后来成为了不同文

化背景学者热议的伦理话题。全球伦理的提出，旨在

建立一个全人类的行为规范与基本的伦理秩序。虽然

有不少学者认为倡导全球伦理是一种愿景式的“道德

乌托邦”，但自该话题提出以来，人们建构一般性全球

伦理及各领域具体全球伦理的努力一直未能停歇。 
亨廷顿说过，人类正在进入一个必须学会在不同

文化中和平交往、共同生活的时代。跨文化传播是文

化传播的一种，指的是文化背景不同的人之间进行的

信息、传播或者文化交往活动。因其对文化情境的制

约和指引功能的复杂性与多向性，从而导致各种碰撞，

甚至产生对立。人们共同生活在地球这个窄小空间里，

如果不建立起必须遵守的文化伦理准则，和谐的交往

是不可能的。基于当今新媒体时代跨文化传播的伦理

偏失的现状，建构跨文化传播的全球伦理，既意义重

大，又道路漫长。 
作为文化传播的一个分支，跨文化传播在伦理上

有其独特要求。就当代而言，这种伦理要求是应促进

不同文化体系的理解与融和，建设多元、理性、自由

的现代文明。正当性、公利性、合理性等，应成为跨

文化传播伦理的基本准则。跨文化传播的全球伦理，

就是体现了上述要求、贯彻了上述准则的跨文化传播

的一般性伦理规则。 
 

二、新媒体时代跨文化传播的 
伦理偏失 

 
在人类文明早期，不同部族的人们即已开始了跨

文化传播，婚姻、贸易等交流活动，就是其中突出的

事例。随着历史进程的不断推进，人类发生跨文化传

播的程度不断加深。当代以网络、手机为代表的新媒

体，以其传播迅捷、海量、互动等特点构建起跨文化

传播的新域，大量信息能现时近距离地呈现。新媒体 
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时代的跨文化传播极大地拉近了不同文化的人们之间

的距离。但从总体上说，当代的跨文化传播存在着严

重的伦理偏失。这种偏失，突出表现在如下方面。 
(一) 传播格局上的非正当性 

传播格局上的非正当性，主要指发达国家在跨文

化传播中的操控。这种操控，不仅在量，更在于质。

就量而言，目前，发达国家与发展中国家之间，在跨

文化传播中存在着文化信息传播量的严重失衡。此现

象另有一形象说法，即“数字鸿沟”。文化信息传播量

的一边倒，在很大程度上阻碍了不同文化之间的交流，

滞碍了全球文化生态的健康发展。 
就质而言，西方经济发达国家由于拥有在世界政

治经济领域内的主导与支配地位，它们不断地借助跨

文化传播， 把西方文化塑造成世界范围内的支配性文

化样式。其结果是，文化霸权主义盛行，种族偏见主

义盛行。跨文化传播正逐步偏离其正常伦理轨道，走

向单一的控制体系。发达国家的政治制度、政治理念、

经济观念、文化价值、生活方式凭借文化信息的单向

流动而在发展中国家不断扩张，从而有效地实现了对

发展中国家的文化渗透。 
(二) 传播指向上的强私利性 

强势文化中的许多人们，常在嘴里高喊“尊重其

他民族的文化特性”，“保持文化的多样性”，但在交往

时，信念却受本文化共同体控制而不能接受文化它者，

总认为自己的文化才是至上的，在传播态度上表现出

强烈的私利性，传播策略也就有意无意地变成相互冷

漠、相互歧视、相互扭曲。例如美国主流媒体在对

“9·11”事件和伊拉克战争的报道中，杜撰伊斯兰教

与恐怖主义的关系，夸大其词地认为美国之所以受袭，

是缘于某些穆斯林对西方价值观的愤嫉。又如欧美等

西方国家传播与评论我国网络上出现的“铜须门事

件”，仅基于自身观念，丝毫不顾及中国的价值观和文

化背景差异，给中国网民扣上“暴民”等帽子。 
(三) 传播效果上的非合理性 

当代跨文化传播中，由于新媒体的传播特征，西

方霸权主义和种族中心主义的盛行等因素，导致了文

化认同危机的加剧、文化个性的退化和异化型文化的

产生等不良后果，由此显现出传播效果上的非合理性。 
新媒体时代的跨文化传播以在线聚接为主要特

征。人们通过博客、新闻组、微信等方式组构起在线

社区、虚拟社群，试图以此建立新的旅居者身份，并

保持与原有文化的联接。而事实上，网络这种虚拟的

联接，常会使人们感觉交往上的这种近邻性不过是一

种假象，一个陷阱，企求的文化认同意愿非但未能实

现，反因原有现实社会深层文化依存感的渐次破灭，

加深了他们文化认同感的危机。 
因受西方霸权主义和社会种族中心主义的刺激，

非西方社会的异己中心主义应景而生。“这种异己中心

主义赋予特定的他种文化以价值的优先性，以此种文

化的信仰、价值及生活方式为依据设计自我人格与日

常行为模式，并对其自身文化固有的伦理观念与价值

取向采取历史虚无主义的文化立场，它与非西方社会

本身所具有的种族中心主义分裂，并逐步占据其文化

的主导地位，从而导致非西方文化在当代成为一种分

裂性文化，并使其文化中人表现出绝对的分裂人  
格。” [2] 

在网络环境下，追求大众媒介的全球化资本，将

生产迎合人类普遍文化需要的产品作为经营策略。于

是，那些满足感官生理愉悦与浅层次需求的娱乐化媒

介产品与消费性大众文化大行其道，而体现文化个性

的、具有民族特色的产品则予以排斥。久而久之，就

产生了文化个性退化的恶果。 
 

三、构建新媒体时代跨文化传播全球 
伦理的基础与思路 

 
建构新媒体时代跨文化传播的全球伦理至今仍是

一个较新的课题。 
(一) 建构的基础 

构建新媒体时代跨文化传播全球伦理的基础，可

从人类的普遍心理基础、现有的思想理论基础以及社

会发展需要几方面来谈。 
数千年的人类文明史表明，和平、正义、公平、

自由等价值是人类心理的永恒追求。任何一种社会现

象、历史现象的产生与发展，都能在其后找到这种心

理活动的踪迹。因此，构建新媒体时代跨文化传播全

球伦理，符合全人类的根本利益，能得到全人类坚强

有力的心理支持。 
从思想理论基础来看，古今中外，关于人类传播

行为的正当伦理，有无数的思想家进行过深刻的阐述，

民间也有大量这方面的谚语。特别是全球伦理提出以

来，许多国际组织的宣言已包含了全球伦理的成分，

各国的新闻、广告、网络的传播原则也有不少富于全

球伦理意味，如美国的《报业信条》《报人守责》，中

国的《中国报业自律公约》。这些，都能为建构跨文化

传播全球伦理提供宝贵的思想资料。 
从社会发展需求来看，随着全球的一体化趋势，

跨文化传播的地位与作用日益重要。跨文化传播大大

扩充了不同文化的人们的交往空间和渠道，丰富了不

同国家与民族间的对话形式。无论是善意的形象展示，



                                                中南大学学报(社会科学版)                                 2016 年第 22 卷第 2 期 

 

32

 

还是卑劣的偷天换日，或者恶意的中伤扭曲，都将对

人类社会的发展走向起到潜在不可估量的正面或负面

影响。这种影响，其作用已不亚于军事与经济手段。

因此，构建跨文化传播全球伦理，是国际社会秩序化

的需要。 
(二) 建构的思路 

严格地说，跨文化传播伦理是指以跨文化传播活

动为中心所形成的各种伦理关系以及协调处理这些关

系的伦理意识和行为活动的总和。但在各行业全球伦

理的研究实践中，人们一般都取义较窄，因此，我们

在这里将仅仅谈谈跨文化传播活动的一般性伦理原则

以及传播主体及传播行为的伦理准则与伦理规范。 

跨文化传播活动的一般性伦理原则，是针对所有

人而言的。我们认为，根据跨文化传播活动的基本特

征与作用，其最主要的一般性伦理原则应当是两个。

其一，善意原则。善意原则大家都不陌生，目前已在

诸多领域作为伦理原则使用。它所强调的是诚实客观，

不损人利己。当前跨文化传播活动的许多偏失，究其

实，均可用缺乏“善意”来解释。其二，公平原则。

公平即公正平等。公正作为跨文化传播活动的伦理原

则，强调的是跨文化传播活动的正当性与文化主体间

关系。平等，则既强调传播主体间地位与权利对等， 
也强调权利、利益、负担在相互关联的不同文化传播

主体的合理分配与分担。 
跨文化传播活动的传播主体，既包括信息提供者，

也包括传播媒体。其伦理准则，主要是指传播主体道

义上的伦理责任。基于跨文化传播活动应有的伦理要 

求，传播主体的伦理准则主要可表述为伦理责任或道

义责任。大体说来，这些责任应包含珍重生命、反对

暴力的文化伦理责任；诚实守信、宽容互重的文化伦

理责任；共存共荣、和平自由的文化伦理责任；公利

为先、私利为后的社会伦理责任，等等。 
跨文化传播活动传播行为的伦理规范，可由如下

几部分构成：①行为目的的伦理规范。主要包括行为

目的是否良善，是否与人为善，是否公利当先等。②

行为本身的伦理规范。主要包括行为必须具备正当性

和公利性，能促进不同文化体系的理解与融和，有助

于建设多元、理性、自由的现代文明。③行为效果的

伦理评估。主要包括行为已发生的或潜在可能的效果

是否具备合理性，是否具备可重复性，等等。 
建构新媒体时代跨文化传播的全球伦理是一项艰

难的需要全人类共同努力的工作，将这一伦理变成人

们的行为自觉则更为艰难。我们相信，经人类的不断

努力，这一“道德乌托邦”终有一天会成为现实！ 
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Abstract: Contemporary transcultural communication has experienced deflections including non-legitimacy of 
communication pattern, severe self-interest of communication direction and irrationality of communication effect. It is, 
therefore, imperative for us to build global ethic. Of the global ethic in transcultural communication, the most 
significant general ethical principle should be good-will principle and justice principle. And the ethnic responsibility of 
the communication subject consists of cultural ethnic responsibility featuring cherishing life and fighting against 
violence, and social ethnic responsibility featuring giving priority to public interest rather than private interest. What is 
more, the ethnic regulation of communication behavior mainly contains regulation of its purpose, ethic regulation of the 
behavior itself, and the ethical evaluation of its effect. 
Key Words: transcultural communication; global ethic; communication subject; communication behavior; good-will 
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