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宗教信仰影响知识共享行为的机制研究 

——基于青海多民族地区的实证 
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摘要：知识共享属于知识管理领域的研究重点，其影响因素的框架体系日趋完善，现有研究并未涉及宗教因素；

宗教学领域关于宗教信仰影响力的研究也尚未涉及知识共享领域。文章基于“信仰−亲社会行为假设”、合理行

为理论和社会认知等理论，提出宗教信仰影响个体知识共享意愿与行为的研究假设，构建理论模型，并基于青海

多民族地区的问卷调查数据，利用结构方程模型进行假设检验。研究结果表明，宗教信仰对知识共享产生影响；

个体的宗教性间接影响知识共享意愿；宗教性主要通过利他主义、互惠和人际信任三个中间变量作用于共享意愿；

宗教规范直接影响知识共享行为。研究丰富了知识共享影响因素的研究成果，表明宗教性属于影响知识共享的因

素，扩展了宗教信仰产生影响的研究领域。 
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一、引言 

 

知识共享作为成功实施知识管理的关键环节[1]，是

知识管理领域的研究重点。目前，关于知识共享影响

因素的研究非常丰富，包括影响因素的整体分析框  

架[2]、具体因素的实证[3−4]，如针对供应链知识共享的

影响因素进行实证[5]。同时，笔者在青海多民族地区的

工作和生活实践中发现，周围的佛教徒、伊斯兰教徒、

基督教徒及无宗教信仰者对待知识共享的态度与行为

存在差异。因而引发思考——宗教信仰是否影响个体

间的知识共享？通过文献分析发现，知识共享影响因

素的现有研究并未涉及宗教因素，而宗教信仰影响力

的研究也未延伸至知识共享领域。基于此，文章在学

者前期对知识共享影响因素研究的基础上，从宗教视

角分析知识共享的影响因素，重点关注宗教信仰影响

知识共享的中介因素与路径，并基于青海多民族地区

的调查数据进行验证。以期丰富知识共享影响因素及

宗教信仰影响力的研究成果，为相关研究提供参考。 

 

二、文献综述 

 

关于知识共享影响因素的研究非常丰富。一些学

者构建了影响因素的综合分析框架，如 Wang 与 Noe

从组织情境、人际和团队特征、文化特征、个体特征、

动机因素等五方面归纳知识共享的影响因素[2]，Riege

从个体、组织和技术三方面总结知识共享的潜在    

障碍[6]，徐升华和徐生菊从共享主体、共享客体、共

享渠道、共享情境等四方面梳理供应链知识共享的影

响因素[7]。更多学者结合具体研究对象与情境开展了

影响因素的实证研究，如 Bockd et al 分析外部激励、

社会心理、组织氛围对个体知识共享意愿的影响[8]，

Chen et al 分析外部激励因素、自我效能、组织氛围等

对新产品开发过程中知识共享意愿的影响[3]，李显君

等分析汽车产品开发过程中的知识共享影响因素[4]

等。但现有知识共享影响因素的研究尚未涉及宗教。 

关于宗教信仰影响力的研究也十分众多。宗教信

仰在社会、政治、经济等领域中的作用得到国外学者 
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的大量证明，近十年来也已引起国内学者的重视[9]。

学者们指出，宗教不仅因其社会整合、道德教化、社

会控制及心理调节等功能影响人类文明发展进程，而

且已成为影响社会的重要力量，并未因科技进步而逐

步消亡[10]；它是人们精神生活的重要组织部分[11]，深

刻影响个体的价值观、信仰和态度[12]。从个体视角看，

现有研究主题广泛，如分析宗教信仰对亲社会行为、

金融决策[13−14]、信任[15−20]、主观福利[11,21−22]、身心健

康[23−24]、社会保障参与[25]、创业意愿[26]、生育意愿[27]、

教育决策[28]等的影响，但研究结论不一，有的支持正

向影响，有的支持负向影响，也有结论指出无显著   

影响。 

与本文相关，亲社会行为是一种理智的、有益于

他人与社会而非自身的行为总称，常见的亲社会行为

包括帮助、分享、合作、志愿服务、慈善捐赠等[29]。

世界主流宗教的教义均劝诫信徒要有同情之心，激励

人们宽容慈善，扶危济贫，助人为乐[30]。因而，宗教

信徒更容易产生亲社会行为[20,31−33]。国外部分研究已

经证明了宗教信仰对亲社会行为的影响，如慈善捐赠、

志愿服务、人际信任、合作沟通等[34−36]。国内学者也

开始关注这一主题，如董梦晨等在综述国外研究的基

础上提出“信仰−亲社会假设”，指出宗教信仰对亲

社会行为的作用受信仰程度、文化背景、信仰认知和

信仰取向等多种因素的影响[37]；宗教启动会增强或降

低个体道德[38]；宗教信仰对企业主或高管层的慈善捐

赠行为产生积极影响[10,33,39−40]；影响企业的内外部社

会责任行为[41]等，但国内研究关于宗教信仰影响亲社

会行为的结论并不一致[12]。知识共享是一种典型的亲

社会行为，是个体将自己的知识转移给他人，并帮助

他人学习，形成行动能力的知识创造和学习过程[42]，

国内外研究尚未涉及宗教信仰对这一行为的影响。本

文基于此研究现状和实践观察，重点分析我国青海多

民族地区宗教信仰对个体知识共享行为的影响。 

 

三、研究假设与理论模型 

 

(一) 知识共享的意愿与行为 

合理行为理论(TRA)、计划行为理论(TPB)均遵循

“意愿−行为”的研究范式，认为个体的行为意愿能

预测行为的发生，且个体对某行为的意愿越强烈，越

有可能实施该行为[43]。在知识共享领域中，Barson et al

认为，知识共享的障碍主要来自个体因素，知识共享

要重点考虑如何激发个体参与共享，而非技术因    

素[44]。现有研究表明，知识主体的共享意愿显著影响

其共享行为，共享意愿是决定共享行为的重要因    

素[45−46]。本文认同这些观点，认为知识共享意愿与行

为间存在密切联系；个体的知识共享意愿越强，共享

行为的发生机率越高。由此提出如下假设： 

H1：知识共享意愿对共享行为存在正向影响。 

(二) 宗教信仰与知识共享、宜人性、自我效能、

利他主义、互惠及信任 

在宗教研究领域，主要使用宗教性(Religiosity)判

断个体是否信教及信教的程度，它是反映信教者对宗

教虔诚度的重要指标[37,47]。因此，本文用这一概念衡

量宗教信徒的信教水平。从前文可知，宗教信仰塑造

个体价值观，对个体的意愿、决策及行为产生影响[48]，

如亲社会行为[20,31−33,37]等。本文关注个体间的知识共

享，知识共享属于亲社会行为之一，因而宗教信仰可

能有助于知识共享。基于计划行为理论和合理行为理

论，本文假设宗教性通过影响个体的共享意愿间接影

响其共享行为。因此具体假设如下： 

H2：宗教性对共享意愿存在正向影响。 

宗教信仰对亲社会性的影响不仅表现在行为上，

也表现在个性特征上[36]。Saroglou 指出，宗教信仰之

所以能促进亲社会行为，其机制在于宗教信徒具有更

高的亲社会特质[49]。现有研究发现，个体信仰宗教的

程度与大五人格量表中的宜人性(Agreeableness)呈正

相关[36,50]。宜人性也称为随和性、和悦性、亲和性等，

主要用于衡量个体在思想、情感和行动上的人际取向

程度[51]。本文认同该观点，认为个体的宗教性越强，

其宜人性也越高，具体假设如下： 

H3：宗教性对宜人性存在正向影响。 

利他主义(Altruism)是指个体在没有任何强制合

同的情形下，自愿为他人提供产品或服务的行为[52]。

其关心他人的利益而不考虑自己的利益，实质上属于

亲社会行为范畴。相关研究表明，宗教信仰有助于利

他主义动机[53]，鼓励利他主义的价值观和行为[54]。基

于这些观点，提出如下假设： 

H4：宗教性对利他主义存在正向影响。 

自我效能(Self-Efficacy)是社会认知理论的概念，

指个体对自身完成某项任务或工作的信心，是个体为

实现特定目标对自身行为能力的判断[55]。世界主流宗

教的教义都肯定信徒的价值，提升信徒的自尊[56]。本

文认同这些观点，认为宗教信仰有助于提升个体对自

身价值与能力的认可，提出如下假设： 

H5：宗教性对自我效能存在正向影响。 

互惠(Reciprocity)是社会交换理论中的概念，指一
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种潜在的交换机制，当个体给予他人资源的同时就建

立了一种义务，后者会对前者回报价值相当的资    

源[57]。本文认为，宗教信仰有助于增加信徒的善举，

一定程度上隐含了互惠的观念，即信徒认为其善举会

在今世或后世得到福报，如佛教讲求善恶有报，先舍

后得；基督教提倡爱人如己，得天上的赏赐。由此提

出如下假设： 

H6：宗教性对互惠存在正向影响。 

如前文所述，众多研究表明，宗教信仰影响信任

关系，但研究结论不一，包括正向影响[15−17,20]、负向

影响[18−19]、混合影响[58]。结合实践观察，本文认同正

向影响观点，因此提出如下假设： 

H7：宗教性对人际信任存在正向影响。 

(三) 宜人性与共享意愿 

现有研究表明，个体的人格特质对知识共享产生

影响[59]，如 Wang 与 Noe 综述了个性特征对知识共享

的影响[2]；Organ 与 Lingl 认为宜人性高的个体会与他

人进行更多交流，信息流动更为通畅[60]；赵君研究证

实了宜人性对知识共享的显著影响[61]。本文认同这些

观点，认为宜人性高的个体比较和善与开放，愿意帮

助他人，分享自己的知识。由此提出如下假设： 

H8：宜人性对知识共享意愿存在正向影响。 

(四) 利他主义与共享意愿 

现有研究也证实了利他主义与知识共享意愿间的

正向关系[45−46]。Bock et al 研究发现，利他主义是影响

知识共享意愿的重要因素之一[8]；Kollock 认为，有些

个体愿意共享知识是因为帮助他人解决工作难题会使

他们自我感觉良好[62]；Wasko与 Faraj[63]、Kankanhalli[64]

也指出，个体愿意共享知识在很大程度上是因其沉浸

于助人的愉快感中。基于这些观点，提出如下假设： 

H9：利他主义对知识共享意愿存在正向影响。 

(五) 自我效能与共享意愿 

社会认知理论认为，自我效能在影响个体行为与

决策方面扮演重要角色[55]。在知识共享领域，学者研

究发现自我效能对知识共享意愿有积极影响[8,65]，其

有助于激励个体和同事分享知识。自我效能感高的个

体通常对自己提供知识的价值充满信心，更加倾向于

参与知识共享[63−64,66]。基于这些观点，提出如下假设： 

H10：自我效能感对知识共享意愿存在正向影响。 

(六) 互惠与共享意愿 

知识共享情境下的互惠指个体在分享自身知识

时，也期待将来他人能满足自己的知识需求[62]。Bock 

et al 指出，个体之所以愿意分享知识是因为他们期望

未来对他人的知识有需求时会得到他人帮助[8]；Lin et 

al 研究发现，感知的互惠对员工的知识共享意愿有明

显的积极作用[45]；Wasko 与 Faraj[63]、Sun et al[66]研究

也发现，互惠规范对虚拟网络社区中的知识共享有正

向影响。基于这些观点，提出如下假设： 

H11：互惠对知识共享意愿存在正向影响。 

(七) 人际信任与共享意愿 

信任是合作的前提。Nonaka 指出，人际信任在知

识共享中起关键性作用[67]；Chang 与 Chuang 认为良

好的信任有助于创造鼓励分享的氛围[68]。现有研究已

经证实了信任对知识共享的显著影响[45,69−70]。基于这

些观点，提出如下假设： 

H12：人际信任对知识共享意愿存在正向影响。 

(八) 宗教规范与知识共享 

宗教规范是宗教教义与信念的外在化和规范化，

是宗教团体及信徒奉行的行为模式[71]。它提供一种控

制信徒行为的机制[54]，给予信徒指引和约束，如他们

应有什么样的行为，遵循什么样的仪式，敬拜什么样

的神灵等[72]。宗教规范通过对信徒的言行举止产生约

束，潜在地影响其行为。世界主流宗教均赞美善行，

宣扬助人，如佛教的“诸善奉行，诸恶莫作”、基督

教的“十诫”“爱人如己”等。与他人分享知识就属

于助人的善行之一。因此，提出如下假设： 

H13：宗教规范对知识共享意愿存在正向影响。 

H14：宗教规范对知识共享行为存在正向影响。 

(九) 研究模型 

上述分析基于计划行为理论、合理行为理论、信

仰——亲社会行为假设、社会交换理论、社会认知理

论、大五人格理论等提出了与宗教信仰和知识共享相

关的 14 条研究假设。根据这些假设，可以建立宗教信

仰影响知识共享的理论模型，见图 1。模型中包括 2

个自变量：宗教性与宗教规范、1 个因变量：知识共

享行为和 6 个中间变量：宜人性、利他主义、自我效

能、互惠、人际信任与知识共享意愿等。 

 

四、量表开发、数据收集与检验 
 

 (一) 量表开发 

针对模型中的各个变量，在借鉴现有成熟量表的

基础上，结合本文情境和与青海多民族地区不同宗教

信徒的访谈结果进行了部分题项的调整和修改，并通

过设计反向题项保证收集数据的可靠性。在此基础上

形成调查问卷，问卷主要采用李克特五刻度评分法，

每个问题含 5 个选项：“非常不符合”“不符

合”“不确定”“符合”和“非常符合”。 
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图 1  宗教信仰影响知识共享的研究模型 

 

(二) 数据收集 

1. 数据收集对象 

主要选择青海省多民族聚居、多宗教并存的地区

采集数据。考虑到本文主要分析宗教因素对知识共享

行为的影响，重点选择知识密集型行业发放问卷，如

高校(青海大学、青海师范大学和青海民族大学)、医

院(青海省藏医院、回族医院、红十字医院、心脑血管

病专科医院等)、图书馆及其他事业单位，还包括西宁

市基督教会(教场街教会、花园南街教会等)。在 2017

年 1 月至 6 月期间共发放问卷 450 份，回收 412 份。

因部分回收问卷填写不完整、正向和反向问题答案矛

盾、答案有明显规律或绝大多数问题答案雷同等问题，

被视为无效问卷。最终获得有效问卷 371 份，有效回

收率为 82.4%。 

2. 样本容量 

研究采用结构方程模型(SEM)统计分析样本数

据。SEM 方法中样本容量非常关键，其适配度检验  

易受样本容量影响，如绝对适配度指数卡方值(χ2)  

等[73](12−13)。一般而言，如果变量符合正态或椭圆分布，

每个观察变量应有 5 个样本，但如果是其他分布，每

个变量应有 10 个以上的样本[73](8)。本文模型涉及 9 个

变量，42 个题项，所有变量均符合正态分布，且每个

观察变量具有 8 个以上的样本，因此满足 SEM 的样

本容量要求。 

对回收数据进行描述性统计分析，发现被调查者

中女性占多数(60.9%)；青海籍为多(74.1%)；青年人为

主体(82.5%)，99.7%的被调查者年龄在 55 岁以下；高

校师生占比 77.61%。被调查者的民族与宗教信仰类型

分布情况，如表 1 所示。考虑到我国回族和撒拉族这

两个民族全民信仰伊斯兰教，藏族和蒙古族这两个民

族信仰藏传佛教，表 1 数据说明样本数据的民族构成

和宗教分布较为一致。 

表 1  被调查者的民族与宗教分布 

民族 样本数 占比(%) 宗教信仰类型 样本数 占比(%)

汉族 152 36.4 
佛教 

(含藏传佛教) 
130 35.0 

藏族 74 19.9 伊斯兰教 105 28.3 

蒙古族 13 3.5 
基督教 

(含天主教) 
60 16.2 

回族 103 32.3 道教 4 1.1 

撒拉族 4 1.1 无宗教信仰者 72 19.4 

土族 23 6.2    

其他民族 2 0.5    

合计 371 100 合计 371 100 

 

(三) 数据检验 

主要针对样本数据进行偏度和峰度检验、信度检

验及效度检验。 

1. 偏度、峰度检验 

检验结果表明，模型中所有变量题项的均值在

2~4 之间，标准差小于 1.6，偏度和峰度的绝对值小于

2，说明分布较为集中，离散程度低，数据呈正态分布，

满足 SEM 分析要求。 

2. 信度检验 

利用 Cronbach’s α 系数和 CITC 值分析数据    

信度，发现各变量题项的CITC值介于 0.491~0.949间，

几乎均大于 0.5(仅宜人性 AG1 为 0.497，AG5 为

0.491)，达到接受水平；各变量的 Cronbach’s α系数介

于 0.747~0.980 间，几乎均大于 0.8(仅互惠 MB 为

0.747，信度可接受)。数据信度水平满足 SEM 分析   

要求。 

3. 效度检验 

内容效度方面，模型各变量量表的开发是在参考
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成熟量表的基础上，结合青海民族地区宗教信徒的访

谈结果进行了相关题项的调整。量表经过课题组成员

讨论和专家改进，并通过预测试，因而具有较好的内

容效度。结构效度方面，利用验证性因子分析检验收

敛效度和区别效度。本文中主要采用 χ2/df、IFI、NNFI、

CFI、RMSEA、GFI、NNFI 作为检验拟合指标。用

AMOS 22.0 软件进行分析，χ2/df 为 2.545，IFI 为 0.922，

NNFI 为 0.914，CFI 为 0.922，GFI 为 0.802，RMSEA

为 0.065，表明模型与数据具有较好的一致性，测量模

型有效。 

(1) 收敛效度。 

主要用因子载荷、平均方差抽取量(AVE)和组合

信度检验收敛效度。结果表明，除宜人性 AG 外(AVE

值为 0.422)，各变量题项的标准化因子载荷值、AVE

值和组合信度值均达到建议值标准。对宜人性 AG 这

一变量进行处理，删除 AG1 和 AG5，得到 4 个题项

的新量表，重新计算模型拟合指标和验证性因子分析。

修正后的收敛效度结果表明，AG 有所改善，AVE 值

为 0.499，近似等于 0.5，其它各项均达到建议值标准。

表明模型各变量具有可接受的收敛效度。 

(2) 区别效度。 

利用 AVE 值检验区别效度，结果如表 2 所示。各

潜变量 AVE 值的平方根介于 0.867~0.990 之间，各变

量间相关系数的绝对值介于 0.546~0.955 之间；除宜

人性 AG 的 AVE 平方根略低于其与利他主义 AL 的相

关系数，其它各变量 AVE 的平方根均高于其与其它变

量相关系数的绝对值。根据 Hair et al 的观点，如果大

多数变量的构念信度和区别效度都达标，只有个别因

子的稍低，结果仍可以接受[74]。因此，说明模型中的

变量具有一定的区别效度。 

 

五、模型检验与结果讨论 

 

(一) 模型检验 

利用 AMOS 22.0 建立初始理论模型。模型拟合结

果表明，所有观察变量的因子载荷均达到显著，模型

中所有路径系数标准化解的绝对值小于 1，未出现不

恰当解。但拟合指标 χ2/df 为 3.324，没有介于 1~3 之

间。因此，对模型进行修正，在模型中依次加上

e48−e49、e48−e50 间相关关系的路径。优化后的理论

模型如图 2 所示。 

此时模型的拟合指标值 χ2/df 为 2.906，介于 1~3

之间；IFI、GFI和NNFI均大于 0.9；RMSEA为 0.072(小

于 0.08)，GFI 和 AGFI 也达到可以接受的标准值(大于

0.7)，说明模型可以接受。 

(二) 检验结果与讨论 

进行模型假设验证分析，具体结果如表 3 所示。 

从表 3 数据可以看出，大部分潜变量之间的路径

系数达到显著水平，相关假设得到支持，但部分假设

并未得到证实。相关假设的验证情况如图 3 所示。 

从实证结果可以看出，宗教信仰对知识共享产生

间接的正向影响，宗教因素属于促进知识共享的积极

因素。个体的宗教性主要通过利他主义、互惠和人际

信任影响知识共享意愿，进而影响知识共享行为；宗

教规范直接对信徒的知识共享行为产生影响。具体讨

论如下： 

1. 知识共享行为受共享意愿正向影响 

知识共享意愿影响共享行为的假设得到强支持，

基于青海多民族地区的数据证实合理行为理论和计划

行为理论的观点，即个体的行为在某种程度上由其行 

 

表 2  模型的区别效度分析结果 

潜变量 
宗教性 

RE 

宗教规范 

RN 

宜人性

AG 

利他主义

AL 

自我效能

SE 

互惠

MB

人际信任 

IT 

共享意愿 

SI 

共享行为

SB 

宗教性 RE 0.990         

宗教规范 RN 0.955 0.980        

宜人性 AG 0.717 0.720 0.893       

利他主义 AL 0.643 0.639 0.934 0.941      

自我效能 SE 0.563 0.546 0.713 0.716 0.897     

互惠 MB 0.641 0.638 0.806 0.766 0.831 0.867    

人际信任 IT 0.727 0.687 0.819 0.778 0.715 0.862 0.899   

共享意愿 SI 0.667 0.637 0.792 0.780 0.665 0.823 0.895 0.951  

共享行为 SB 0.618 0.621 0.712 0.750 0.758 0.759 0.805 0.844 0.935 
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图 2  优化后的理论模型 

 

表 3  假设检验结果 

假设路径 路径符号 标准化路径系数 标准误 S.E. C.R.T 值 显著性水平(P 值) 检验结果

宗教性→互惠 RE→MB 0.274 0.024 11.551 *** 强支持 

宗教性→利他主义 RE→AL 0.289 0.022 13.027 *** 强支持 

宗教性→宜人性 RE→AG 0.242 0.022 11.224 *** 强支持 

宗教性→自我效能 RE→SE 0.222 0.022 9.862 *** 强支持 

宗教性→人际信任 RE→IT 0.341 0.025 13.880 *** 强支持 

宗教性→共享意愿 RE→SI −0.011 0.069 −0.167 0.867 未支持 

互惠→共享意愿 MB→SI 0.357 0.113 3.163 ** 支持 

宜人性→共享意愿 AG→SI −0.089 0.285 −0.311 0.756 未支持 

自我效能→共享意愿 SE→SI −0.037 0.104 −0.359 0.719 未支持 

人际信任→共享意愿 IT→SI 0.546 0.064 8.501 *** 强支持 

利他主义→共享意愿 AL→SI 0.382 0.190 2.017 ** 支持 

宗教规范→共享意愿 RN→SI −0.040 0.065 −0.620 0.536 未支持 

宗教规范→共享行为 RN→SB 0.052 0.024 2.124 ** 支持 

共享意愿→共享行为 SI→SB 0.691 0.060 11.454 *** 强支持 

注：***和**分别表示 1%和 5%的显著性水平 

 

 

图 3  模型中原假设的验证结果 
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为意向决定，共享意愿是促进共享行为的必要条件。

由此可知，要促进个体的知识共享行为发展，首先要

激发其知识共享的意愿。 

2. 信徒的宜人性、利他主义、自我效能、互惠及

人际信任受其宗教性正向影响 

宗教性影响宜人性、利他主义、自我效能、互惠

及人际信任的假设得到证实，但宗教性影响知识共享

意愿的假设并未得到支持。说明信徒内在的宗教性有

助于塑造信徒宜人性的个性特质，增强其利他主义动

机、自我效能感及互惠期望，也提升人际信任，从一

定程度上证实了信仰——亲社会行为假设，即宗教信

仰有助于提升个体亲社会的态度与行为。 

3. 共享意愿主要受利他主义、互惠和人际信任影

响，宗教性是提升共享意愿的间接因素 

利他主义、互惠和人际信任正向影响知识共享意

愿的假设得到支持，进一步证实相关学者的研究结论

——良好的信任关系有助于提升个体分享知识的意

愿；个体的互惠预期和利他主义动机有利于提升其知

识共享意愿。而且宗教性对知识共享意愿的影响并非

是直接影响，而是通过利他主义、互惠和人际信任三

个中介因素间接发挥作用。 

宜人性对知识共享意愿的影响并未得到证实。说

明性格因素与知识共享意愿不具有必然联系，西方学

者“开朗、和善的个体更愿意与他人共享知识”的研

究结论在此研究情境下并未成立。另外，自我效能对

知识共享意愿的影响也未得到证实。笔者猜测，在市

场经济蓬勃发展、竞争日趋激烈的知识经济时代，个

体(包括一些宗教信徒)不愿仅因对其能力的自信和认

可而无偿地与他人分享自身的知识。 

4. 宗教规范有助于增加知识共享行为，但不能提

升知识共享意愿 

宗教规范对知识共享意愿没有影响，但对知识共

享行为产生正向影响。究其原因，笔者推测，各大宗

教均以特定的教义或规范约束信徒，这些规范确实能

对信徒外在的行为有所限制，却很难提升信徒内在的

知识共享意愿。 

 

六、结论与局限 

 

文章从宗教视角分析知识共享的影响因素，基于

计划行为理论、信仰——亲社会行为假设，社会认知

理论、社会交换理论、大五人格理论等提出宗教信仰

可能影响知识共享意愿与行为的研究假设，构建理论

模型；立足宗教文化具有普遍性和多样性的青海民族

地区开展调研，尤其针对佛教徒(含藏传佛教徒)、伊

斯兰教徒和基督徒收集数据；利用结构方程模型进行

假设检验。结果表明宗教信仰对知识共享具有间接的

正向影响，确定了宗教信仰影响知识共享的中介变量

与路径：个体的宗教性通过影响其利他主义动机、互

惠期望和人际信任进而影响知识共享意愿与行为，宗

教规范直接影响其知识共享行为。 

文章将宗教因素引入知识共享研究领域，研究证

实宗教信仰属于知识共享影响因素的范畴。文章的贡

献在于扩展了知识共享影响因素的分析框架，丰富了

宗教信仰影响力的研究成果。但研究也存在明显不足：

第一，数据收集的局限。样本数据全部来自青海多民

族地区，样本数据代表性不足，研究结论是否普遍适

用仍有待验证。第二，变量测量的局限。模型中相关

变量的测量存在国内量表随意化、国外量表规范但测

量题项过多的现状，本文对相关变量的测量是在参考

国外成熟量表的基础上结合我国民族地区实际进行修

订，并对量表进行简化(考虑被调查者的答题耐心，个

别变量仅设计 3 个题项)，且所有变量的测量通过自我

汇报的方法，存在数据系统偏差。后期将在完善现有

研究的基础上(优化量表设计、扩大样本范围等)，开

展佛教徒、伊斯兰教徒和基督徒三类宗教信徒知识共

享行为的比较研究。另外，实践观察发现越来越多的

宗教信徒在互联网上分享与传播知识，后期将重点开

展多民族地区互联网宗教的传播规律研究。 
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Mechanism of religious belief’s impact on knowledge sharing behavior: 
 An empirical study based on data from Qinghai multi-minorities area 

 

XU Shengju 

 

(School of Finance & Economics, Qinghai University, Xining 810016, China) 

 

Abstract: Knowledge Sharing (KS) is an important research area in the field of knowledge management, and the 

framework system of influencing factors of KS has been improved increasingly. However, current studies have not 

involved religious factors, and KS is still not in research fields of religious belief’s impact. This study puts forward 

research hypotheses of religious beliefs influencing KS intention and behavior based on Religion-Prosociality 

hypothesis, Theory of Reasoned Action, Social Cognitive Theory and so forth, establishes theoretical model, conducts 

empirical analysis by Structure Equation Model with data from Qinghai multi-minorities area. The results show that 

religious belief has impact on KS, that believer’s religiosity has indirect influence on KS intentions through three 

mediator variables, altruism, reciprocity and interpersonal trust, and that religious norms have direct influence on 

believer’s KS behaviors. The study enriches researches on influencing factors of KS, proves that religious factors are 

also influencing factors of KS, and expands research fields of religious beliefs’ impact. 

Key Words: knowledge sharing; influencing factors; religious belief; empirical study; Qinghai multi-minorities area; 

Structure Equation Model 
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