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摘要：大数据可以扩大心态研究的样本，从整体上宏观把握公务员的心态特征，动态监控公务员的心态变化，保

证数据的科学性。同时，大数据会转变公务员的行政思维，优化公务员的监管和考核体系，进而对其心态产生影

响。也即，大数据可以让公务员拥有更科学的决策心态、更透明的监管心态、更公正的考核心态，这对培育公务

员积极向上、健康乐观的心态有重要帮助。为此，应建立公务员大数据信息管理平台，用大数据预防公务员的不

良心态，以大数据监管公务员的心态变化。 
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公务员的心态包括工作心态、社会心态、生活心

态和学习心态，其中最重要的是工作心态。工作心态

是公务员在参与公共管理的过程中所表现出来的基本

心理状态及其情绪反应[1]。受社会转型、税费改革和

党的十八大以来各项禁令的影响，近年来，公务员的

心态发生了变化。一种观点认为，十八大以来从严治

党的良好政治生态培养了一大批任劳任怨、责任心强

的工作人员，他们大都积极向上，勇于担当[2]；另一

种观点则指出，随着福利待遇的减少，十八大以来部

分公务员牢骚满腹，想辞职的人越来越多[3]。不管是

哪种观点，均传递出这样的信息：十八大以来，公务

员的心态发生了变化。至于公务员的心态为何会发生

变化？有大数据显示，公务员面临结构性失衡、职位

晋升难度大、职业倦怠等风险。其中，结构性失衡是

指综合类岗位的公务员居多，专业类严重不足。例如，

全国食品药品监督管理局的综合管理岗有 5.68 万人，

专业技术队伍仅 3.6 万人，专业技术岗是综合管理类

的 63.4%。职位晋升难度大表现在从科员到县处级的

晋升比例为 4.4%，从县级到厅级的升迁比例为 1%，

从厅级到省部级的升迁比例为万分之四，基层公务员

的职务晋升难度可想而知。至于职业倦怠，八成公务

员有不同程度的职业倦怠，究其原因，主要是人手少、

压力大。理论上，加上所有的工作人员，乡镇和街道

的公务员往往不会超过 100 名，管辖的平均人口是 1.5

万人。实际上，大部分乡镇的工作人员为 60 名左右，

管辖的人口也大大超过 1.5 万，“一岗多职”“一员多

能”的情况到处存在，公务员有焦虑、劳累、消极的

情绪在所难免[4]。这说明，大数据对我们了解公务员

的生存状况有重要的帮助。至于帮助有多大，目前没

有这方面的直接研究，但可从大数据对心态或心理学

的影响来探知。关于大数据对心态的影响，高文珺认

为，大数据可以让使用主体从宏观上把握社会心态的

特征，动态掌握社会心态的变化规律，准确预测社会

心态的未来走向[5]。也即，大数据能让社会心态的研

究从静态转向动态。至于大数据对心理学的影响，比

较一致的结论是“样本更宏大、描述更客观、推论更

精确、干预更精准、研究更科学”。[6]由于心态是心理

学的研究范畴，故而大数据对心理学的影响也在很大

程度上对心态研究有借鉴。尽管如此，由于现有的研

究没有涉及具体的群体，其研究方法和研究结论的可

靠性有待进一步检验。故此，本文拟以公务员群体为

对象，运用质性分析、逻辑推理与案例分析相结合的

方法，构建大数据影响公务员心态的分析框架、具体

内容与优化路径。 
                                  

收稿日期：2018−02−05；修回日期：2018−06−01 

基金项目：2017 年贵州省软科学项目“大数据背景下贵州基层政府决策机制优化研究”(黔科合基础[2017]1520-1)；2017 年贵州省社科规划一般项

目“贵州基层公务员心态变化及调适研究”(17GZYB09)；2016 年贵阳孔学堂阳明心学与当代社会心态研究院课题“西南地区基层公务

员心态研究”(KXTXT05) 

作者简介：谢治菊(1978—)，女，重庆合川人，博士，广州大学公共管理学院教授、博士生导师，广州市智慧治理研究中心副主任，主要研究方向：

公共政策与公务员心态，联系邮箱: 1045150178@qq.com 



                                                中南大学学报(社会科学版)                                 2018 年第 24 卷第 4 期 

 

118 

 

 
 

一、大数据时代心态研究面临的 
挑战与契机 

 

在信息化时代，数据无处不在，许多过去无法或

难以量化的信息都能够转换成数据信息。何为大数

据？大数据是一个比较抽象的概念，至今仍无确切的

定义，大致的意思是比小数据具有更强洞察力、决策

力、判断力的信息资产。也即，大数据不能靠传统的

处理软件在短时间内完成数据集合，具有数据量大、

类型多、处理速度快、价值密度低等特点。根据这些

特点，大数据在心态建设方面必将有所作为。一般而

言，可以运用大数据对某一群体的心态进行实时监控

和科学预测，并及时对该群体的不良心态进行纠偏。

在公务员的心态建设中，大数据也能发挥这样的作用

吗？这首先得从传统的心态理论谈起。 

(一) 传统心态理论及对公务员心态的启示 

关于心态的理论研究，在社会学、心理学、政治

学、管理学、历史学等领域都能找到踪迹，比较典型

的是社会学与心理学领域。在社会学领域，布迪厄的

研究比较重要。他主张从历史的角度考察不同社会结

构中的“行动者”。他认为任何心态的形成过程，都会

受到主客观世界的双重影响，反过来，社会中的心态

因素也会对社会结构有积极作用[7](4−5)。布迪厄的心态

理论对公务员的心态研究有重要的借鉴意义：其一是

明确了心态和行为的因果关系，心态是因，行为是果，

心态是人们生存方式、行为方式、行为规则的总根   

源[7](504)。因此，公务员的心态对其行为选择和情绪状

态有重要的影响；其二是心态内化于个体并对个体行

为进行无意识的协调，即“把个体放在铸模中并让个

人无意识地实现各种社会活动的模式”[7](509)。在心理

学领域，庞勒认真剖析了感情、理想、信念等对群体

心态的影响，并对不同群体如选民、议员、罪犯的心

态进行了分类研究，指出群体心态都有非理性特征[8]。

庞勒的心态观对公务员的心态研究有重要的启示，只

是由于公务员所在的行政系统是一个理性的系统，因

此，公务员的心态顶多带有一定的非理性成分，并不

存在明显的非理性心态。米德提出应从“社会态度”

的角度来关注心态。他认为，社会态度的形成是社会

组织进入个体心灵的过程，个体心态受组织成员心态

的影响比较明显[9](5)。米德从“社会态度”来研究心态

的观点对研究公务员心态的价值在于：一方面，作为

官僚制组织的成员，公务员专权垄断、僵化教条等心

态是由官僚制组织本身的特性决定的；另一方面，集

体心态对公务员个体行为的影响较大，因此十八大以

来的各项禁令和严厉反腐营造的风清气正的行政生态 

环境对培育公务员良好的心态有重要的作用。因为，

观念一般形成于共同体的态度及其反应的范       

围[9](141−142)。因此，十八大以来，我国公务员的心态整

体向好，工作积极性、满意度有所提升[10]。至于其它

领域的心态理论，布洛赫从历史学的角度探讨了宗教

心态，认为宗教心态是不同区域环境和文化相互作用

的结果[11]。由于农业社会是政教合一的社会，故而布

洛赫的宗教心态很大程度上可以视为当时执政者的执

政心态，这一心态对当时的社会行为和情感倾向有很

大的影响。法国学者迪韦尔热将一个阶级的心态等同

于阶级意识，认为阶级心态是存在于某个特定阶级的

主观感觉和意识[12]。这种意识与物质要素如财富、生

产资料一起，构成了马克思主义者划分阶级的依据。

其实，阶级意识引发的群体心态，是一种属于但超然

于个体心灵的团队精神和集体灵魂，这恰是公共行政

所主导的，也是公务员在行政行为中呈现出的集体  

意识。 

(二) 传统心态研究方法面临的挑战 

受自身特点的限制，传统的心态研究方法如问卷

法、访谈法、实验法等难以动态把握心态变化的过程

及趋势，对于心态“宏观性、动态性和涌现性”的特

点也建构不到位，至少面临三方面的挑战。第一，尽

管有多种干预举措，但传统的抽样方法、均值分析和

李克特量表在描述个体的宏观心态时，并不准确和科

学。例如，对于中国人的价值观调查，利用李克特量

表的均值发现，人们普遍的社会心态是权力平等、友

好相处，但实际询问发现，社会上大多数人持有的是

权力等级分化明显、人际信任堪忧的价值观，这说明

理想中的价值观和实际持有的不一致[13]。这当中固然

要受被调查者态度真实与否的影响，但更多是由问题

设计和统计方法的科学性造成的，这意味着现有的社

会心态统计方法面临挑战。第二，现有方法样本容量

有限，统计分析存在较大的误差，难以捕捉心态的动

态变化，从而无法实现准确的预测。按照传统的研究

方法，要对心态进行准确的预测，需追踪大量的数据，

雇佣大量的人手，采用复杂的模型，往往耗时长、成

本高、难度大。同时，由于社会变化加快，即便预测

的数据出炉，也可能有一定的滞后性。而且传统方法
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采用的大都是抽样调查，尽管有代表性但并不全面，

这就限制了心态预测的研究。此外，现在的个体心态

并不稳定，往往受突发事件的影响较大，这使得心态

的变化呈现出非线性特点，因而用传统的数据模型难

以有效预测。第三，传统的心态研究是先提出假设再

验证假设，一旦假设得不到验证，投入的各种资源就

打了水漂。而大数据驱动的心态研究是直接获取信息，

得出结论，这不仅可以节省资源，还对结论的科学性

更有保障。这些挑战限制了人们对心态的深入研究，

不利于发挥心态在社会治理和社会建设中的作用，大

数据的出现恰恰解决了这些问题。 

(三) 大数据时代心态研究的契机 

作为一种全新的形态，大数据为社会科学研究带

来了前所未有的机遇。在决策领域，大数据对决策问

题的民主化建构、方案的科学化制定、监督的精准化

定位、评估的规范化运行有重要的帮助[14]；在扶贫领

域，大数据在对象识别、扶贫需求、致贫原因、资源

整合方面的精准性无可比拟[15]；在公共服务领域，大

数据让公共服务的供给更加精准化、个性化和差异化；

在社会交往领域，大数据将人们的交往过程、行为生

活悉数记录下来，让研究者有机会去动态分析社会关

系网络中每个人的角色与互动[16]；在社会科学领域，

大数据的应用使其研究正经历从定性、定量、仿真研

究向大数据研究的第四研究范式的转型[17]；这说明，

大数据已成为社会科学研究的新工具，为心态的研究

带来三大契机。第一，可以从整体上宏观把握某一群

体的心态特征。与传统调查不同，大数据不会将个体

从整体心态中剥离出来，而是通过观测嵌于结构中人

与人之间的相互影响，来推测心态的整体特征。例如，

淘宝网可根据购买记录、购买偏好、购买时长和购买

情绪，对顾客的购买心态进行类型化分析，从而有目

的地推送成交率更大的商品。这意味着，大数据时代

重点关注的是对人们分散的个体行为进行集中处理，

通过集中处理的个体行为捕捉集体行为，这种集体行

为就是一种宏观的整体心态[18]。第二，大数据可以动

态监控心态的变化过程，及时对不良心态进行纠偏，

对心态趋势进行预测。已有大量事实证明，在公共管

理、经济金融和环境气象领域，大数据的预测越来越

准确。虽然大数据无法改变变量之间的因果关系，但

可根据数据的规律和变化发现不良心态的存在，从而

采取有针对性的举措进行纠偏。同时，还可以根据要

求，量身定做一组或多组大数据，以服务心态研究的

需要。第三，大数据扩大了心态研究的样本，能保证

数据的真实性与科学性。大数据用事实说话，直接将

数据作为驱动的核心要素，避免传统逻辑假设带来的

偏差问题；大数据扩大了总体样本，从人与人的交往

互动中探求人们的真实心态，比抽样的调查更能窥知

全貌，保证了结论的可靠性。同时，大数据能够超越

特定时间段内心态的描述，实时记录数据的动态变化，

保证数据的真实性。例如，从 2017 年年度的热搜榜上

十大网络流行事件、十大社会表情、十大现象人群中，

可以窥知网民的价值观，使网民社会心态的整体图谱

变得生动、有效。 

由此，在大数据时代，只要建立相应的平台，保

证数据的采集，无论个体心态还是群体心态，社会心

态还是工作心态，都将得到更加客观、真实、准确、

动态的描述、监控和纠偏，这为心态的建设提供了极

大的便利。 

 

二、大数据对公务员心态的影响 

 

我国公务员既具有政策执行权，也享有决策权。

不管是执行权还是决策权，均受到公务员自由裁量权

的影响。公务员尤其是基层公务员的工作环境具有资

源不足、目标模糊、绩效评估难以量化、非自愿性当

事人等特点，故其在行动逻辑上体现为例行惯例、简

化心理、理性选择、维护权益和工作疏离，由此带来

的心态失衡、职业倦怠比较明显。研究发现，大数据

首先会对公务员的行政思维产生影响，因为为提供更

加精准化和个性化的公共服务，大数据要求公务员要

先对服务的信息进行预先操控，因此大数据对人们的

颠覆性影响在于认知图式与思维方式的转变。同时，

大数据可通过对公务员考核过程的动态监控，防范公

务员的道德风险。这说明，大数据对公务员的思维塑

造及管理创新具有重要的意义。一般而言，按照政府

的基本职能，公务员的工作主要体现为决策、执行、

监督和考核。当然，应然状态中的基层公务员似乎只

有执行功能，即“所谓基层公务员，主要指执行上级

决策、位于行政管理体制末端的工作人员”。但是，根

据李普斯基的描述，基层公务员不仅执行政策，还是

决策的制定者，他们所做出的决策通常与重新分配和

资源配置有关，例如，他们可以决定哪些公民拥有一

些福利的享受资格，也可以减少或增加低收入人群获
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得福利的机会[19](10−11)。这说明，哪怕是基层公务员也

具有一定的决策职能。正是基于这样的逻辑假设，考

虑到公务员的决策职能和执行职能密不可分，且公务

员的考核职能具体体现为平时考核和年终考核，本文

将大数据对公务员心态的影响分为对决策心态的影

响、监督心态的影响和考核心态的影响三个方面。 

(一) 大数据让公务员拥有更科学的决策心态 

大数据是大决策的来源和基础。大数据包含的信

息量巨大、类型繁多，如果能从海量的信息中挖掘出

关键的因素，找出各数据之间的关联性，就能够为决

策带来有价值的信息。同时，通过从“小数据”“小

样本”到“大数据”“全样本”，从结果分析走向过

程分析，从因果分析走向相关分析，从历时性分析走

向实时性分析，能够实现从经验决策走向数据驱动的

决策。此外，大数据背景下，政府决策的依据再也不

是个人经验和长官意志，而是通过系统采集客观数据

进行科学分析，更好地把握决策方向、优化决策过程、

跟踪决策过程，不断增强决策的精准性、预见性和公

平性[20](86)。在大数据决策方面，贵州率先从交通、环

保、防汛以及工业等方面进行了实践探索。在交通方

面，贵州智能交通平台包含了从基础设施建设到路网

监控的所有动静态数据，这些海量的交通数据为交通

部门的决策提供了依据。例如，安顺市的智能公交信

息管理平台，通过实时监控与智能调度，解决了乱停

乱靠、随意上下的问题，2015 年的扒窃作案数量比

2014 年下降 80%；2015 年 1 月 4 日“车辆被土石方

掩埋”事件，也是运用大数据“全数据研判，精细化

筛选”的特征，迅速锁定受灾车辆，保证了抢救的及

时性和精准性。在环保领域，贵州利用“环保云”平

台让民众积极参与环境监督、查询、投诉等活动，真

正实现“一键反映”“一查到底”“一体监控”的环境

管理模式。在灾害预测方面，通过对大数据的挖掘利

用，贵州大大提高了灾害信息采集的精度和传输时效

性，改变了传统的决策模式。在工业政策方面，贵州

利用“工业云”平台重点将其打造为政府的好帮手、

企业的云超市和工业的互联网，为工业决策提供了丰

富的资源。在食品安全方面，贵州通过“食品安全云”

实现了食品质量追溯和标识的信息化，这为公众的个

性化服务提供了参考，也帮助政府部门预测食品安全

的敏感信息，及时发现周期性、趋势性食品安全的重

点问题，实现食品领域的科学决策[20](87−96)。可见，大

数据应用于决策有利于揭示公共事务的内在关联性，

利用数据融合、数学模型、仿真技术等大数据技术可

以提高政府决策对信息的占有与分析能力，为科学决

策提供数据支持。当然，大数据即“大样本”，它避

免了样本的随机性，能够获得和使用更全面、更系统

的数据资源，能够通过海量的数据信息来分析现实世

界的发展规律，为决策者的决策提供重要的支撑，从

而降低公共决策的偏差概率，提高政府决策与治理的

精细化和科学化。 

既然大数据能够优化政府决策，就必将对公务员

的决策心态带来影响。决策心态又称决策心理，是行

政主体在决策过程中的心理活动与心理过程。一般而

言，智力水平、个人情感、意志活动、气质类型等因

素都会对决策心理产生影响。大数据能有效弥补上述

因素的不足，能弥补决策主体因智力不足所带来的认

识局限，能克服决策主体因情感偏颇所引发的结果不

公，能纠正决策主体因意志不坚而出现的目标偏差，

能调整决策主体因脾气暴躁所展示的消极心态。也即，

大数据主要通过决策主体的思维从点向面、从静态向

动态、从保守向开放、从拍脑袋向科学化的转变，进

而达到提升公务员的素养、培育公务员积极心态的目

的。例如，对于公共服务的分配，公务员的自由裁量

权有时候不能充分地发挥作用。究其原因，除恶意为

之外，很大程度在于他们行使自由裁量权的信息不对

称，即对于公共服务对象的个人信息及他人信息不能

全盘掌握，以致在不简化行政程序的情况下，公共服

务的改革是有限度的[21]。但是，通过大数据建构各关

系的链接与共享各开放平台，实现各部门之间的协调，

能有效解决公务员因信息不对称而引发的自由裁量权

滥用问题。这表明，大数据能让公务员拥有更科学的

决策心态。 

(二) 大数据让公务员拥有更透明的监管心态 

由于公务员既是监管的主体，又是被监管的对象。

因此，大数据对公务员监管心态的影响，体现在两个

方面：一方面，作为监管的主体，大数据通过探求各

种现象发生小概率事件的关联性分析，可以有效增强

风险预警能力、降低公共危机发生的不确定性，实施

事前控制、现场反馈、事后处置，为公务员对公共事

务的动态监管提供及时、准确的信息，帮助实现公共

事务监管的精细化和科学化[22]。第一，通过风险管控

培育公务员在公共事务监管中的预防心态。公务员可

以在对定位数据、搜索数据进行深度挖掘的基础上，

参考相关历史数据，预测人口流量及其空间分布，再
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结合地理空间实景模拟，找出可能发生的风险源和风

险点，从而为预防事故发生、强化应急管理提供强有

力的决策支撑。通过对大数据进行恰当地管理、建模、

分享和转化，能够使“不可能”变为“可能”、使“不

可控”变为“可控”，培育公务员的预防心态。第二，

通过实时报告培育公务员在公共事务监管中的科学化

心态。通过利用短信、微博、微信和搜索引擎，监控

热点事件，挖掘网络舆情，能够更好地开展实时监管、

流动性治理和网络化治理。通过对人口流动的时空大

数据分析，能够有针对性地对基层社会进行有效管理

和动态监控，从而更好地开展流动性管理。面对流动

性、弱结构性、碎片化的社会结构，公务员能够通过

大数据准确预测社会需求、预判社会问题、提升其社

会治理能力，培育科学化监管的心态。第三，通过动

态预测培育公务员在公共事务监管中的精细化心态。

利用大数据手段构建经济运行指数，不仅能精确反映

实时经济运行情况，还能提前预测经济发展趋势，对

经济社会的运行规律也有较直观的呈现，这将为社会

管理的科学化和精细化奠定坚实的基础。利用大数据

跟踪分析社会热点、海量社交数据，能增强对关联事

件的研究，加强政府、公众、社会的协同治理，有效

减少对社会危机预判的不确定性，增强风险预警能力，

降低社会危机带来的危害，培育公务员的精细化监管

心态。 

另一方面，作为被监管的对象，大数据构建的“数

据铁笼”能有效克服公务员的投机、侥幸心态。所谓

“数据铁笼”，是建立一个“用数据说话、用数据决

策、用数据管理和用数据创新”的监督机制。贵阳市

在这方面的做法走在全国前列。2015 年以来，贵阳市

通过对权力运行中的数据进行全方位记录、留痕、追

踪和分析，深入挖掘公权力行使过程中的不作为、乱

作为、贪污腐败等行为，变事后监督为过程监督、人

工监督为数据监督、个体监督为整体监督，特别对领

导干部的履职轨迹留痕留印, 对提高领导干部的责任

意识、克服侥幸心态构筑了数字墙。例如，为配合“数

据铁笼”的信息收集，贵阳市交管局首次引入包括数

据记录、风险预警、效益分析和诚信评价 4 个模块在

内的个人诚信档案理念，要求每名机关民警将每天的

工作情况、外出执勤的音视频材料上传至系统，系统

再借助大数据平台自动对执法热点、违法热点、执法

排名、执法趋势等进行分析。如果民警不上传或忘记

上传，系统会第一时间向本人发送预警信息，提醒民

警将信息发送至监管部门(如图 1 所示) [23]。2016 年以

来，“数据铁笼”实施成效显著，仅贵阳市交管局受理

违法违纪案件就比 2015 年下降 50%。这说明，“数

据铁笼”是规范行政行为的重要利器，是行政监督的

第四只“眼睛”，是克服行政权力泛化的“防火墙”，

是服务民生的新平台，是行政权力规范化、法治化运

行的“催化剂”[24]。“数据铁笼”对公务员心态的影

响在于：让公务员的权力在阳光下运行，杜绝公务员

滥用权力的侥幸心态和以权谋私的投机心态，让公务

员以光明磊落的心态面对组织的监管。也就是说，用

数据说话，可以让权力的每一次运行都有迹可循，让

权力的监管更加科学、精准。这为公务员建立科学的

考核评价机制、便捷的社会监督力量、规范的权力运

行机制、公正的权力行使心态提供了有力的保障。 
 

  

图 1  贵阳交警个人诚信档案理念 

 

(三) 大数据让公务员拥有更公正的考核心态 

所谓公务员考核，是相关主体根据法定的权限和

规范性文件，对公务员的德、能、勤、绩、廉等进行

考察和评价的活动。与私人部门相比，公务员的考核

具有主体和依据的法定性、标准的多样性、过程的参

与性和结果的公开性等特征[25]。在“小数据”时代，

我国公务员的绩效考核存在“主体单一、标准模糊、

内容抽象、难以量化、主观性强”等问题，由此带来

被考核对象对考核主体的“迎合心态”“讨好心态”“献

媚心态”比比皆是，被考核对象对待考核的“害怕心

理”“焦虑心理”也比较明显，“小数据”时代的考核

具有明显的主观性和情感倾向。但在大数据时代，公

务员的绩效考核更加科学、客观、公正、透明。首先，

大数据信息管理系统让公务员的平时工作留有痕迹，

能够真实获取公务员平时的工作数据，并进行动态更

新，由此构成的基础考核数据库为年终的客观考核提

供了重要依据。其次，大数据可将以往的德、能、勤、
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绩、廉等指标进一步细化，并运用计算模型自动计算

出相应的权重，改变以往互填测评表的繁琐程序，最

大限度地排除人为的主观干扰，彰显出考核的公正性

与权威性。此外，大数据技术可针对不同岗位的公务

员设置不同的指标体系，主管部门只需设定考核标准，

数据就可以自动归类，实现“智慧考核”模式。最后，

大数据考核可以预防道德风险，通过行使公权力过程

中所形成的数据链，评判公务员的道德品质和行为倾

向，尤其在廉政风险领域，大数据通过对公务员的资

产、消费及经济活动的分析，发现可能存在的廉政风

险，并对有腐败倾向的公务员进行预警，增加考核的

合理性与透明度。尽管大数据对公务员的考核能带来

如此多的积极影响，但由于使用成本高、专业人才缺

乏、个人隐私容易暴露等问题，目前使用大数据对公

务员进行考核的部门并不多，贵州黔南州开发的干部

工作电子记实报告系统就是比较典型的一种。2015 年

1 月 14 日，贵州黔南州开发了“黔南州州管干部工作

电子记实报告系统”及其手机客户端，以“电子文档

记实，手机平台查阅”方式对全州在职在岗的州管干

部实行工作每周一报、半年一晒、一年一评，通过电

子记实绩、授权查实绩、公示晒实绩、评议比实绩。

据了解，州领导、干部监督管理等相关部门能够通过

电脑和手机随时查阅所有州管干部的工作记实情况，

并可进行评价和“点赞”；州管干部之间可根据授阅权

限互相查阅，以互相了解掌握工作情况、互相监督履

职。通过这个系统，一方面，通过授权查实绩、公示

晒实绩，将每个州管干部每天的工作置于大众的目光

之下、监督之中。让全州干部接受群众监督，既拓宽

了群众监督的渠道，又鞭策干部积极进取，全身心投

入到工作中去；另一方面将干部的工作实绩作为考核

的标准，有助于干部的任用更加科学、公平、公正。

可见，大数据最大限度地消除了考核中的主观因素，

让公务员面对考核时的心态更加阳光和积极，更加相

信考核结果的公正性、科学性和权威性，这对于行政

效率的提升有极大帮助。 

 

三、大数据时代公务员心态建设路径 

 

毫无疑问，大数据思维和技术对政府的治理理念、

治理范式、治理内容、治理手段带来深远的影响。工

业时代的官僚制已经过时，从电子政务到大数据政务、

云政务，信息通信技术和智能化平台建设将进一步推

动政府组织体制的变革，并逐步显示出网络化、扁平

化、分布式、小型化、开放性以及自下而上等特征。

同时，大数据要求政府的治理向开放性、协同性、主

动性、精准化、常规性转变，此种转变必将对公务员

的心态带来影响。为规避消极影响，巩固积极影响，

需进一步利用大数据对公务员心态进行如下建设。 

(一) 建立公务员大数据信息管理平台 

要调适公务员的心态，使其“不想腐、不愿腐、

不敢腐”，应充分运用大数据思维和信息化手段，及时

纠正公务员行为和思想上的偏差。为此，就应做到，

第一，建立公务员大数据信息库。该数据库包括元数

据、学习能力数据、工作能力数据、发展潜力数据等

四个层次。其中，元数据是公务员数据化的个人信息

如年龄、专业、学历、职务等，元数据能反映公务员

的个人基本情况和成长历程，可以为公务员大数据管

理提供基础材料。学习能力数据反映公务员与时俱进

的情况，是对公务员学习培训情况的综合记录。工作

能力数据是对公务员工作行为和工作效果的真实记

录，是对公务员进行绩效考核的重要参考指标。发展

潜力数据是在前三项数据的基础上，对公务员的未来

发展潜力和可塑性进行预判，对他们的个人发展轨迹

和成长空间进行预测。以上四个数据库的建设对于转

变公务员的管理理念、提高工作效率具有重要的作用。

为此，需开发公务员大数据信息管理平台，培育大数

据专业人才，实现公务员信息的数据化管理。第二，

建立基层干部监督大数据系统，把大数据用起来。通

过整合干部个人有关事项报告系统、干部日常表现数

据系统、纪检监察案件处理信息系统以及房管、民政、

国土等部门数据，形成庞大的干部监督大数据系统。

第三，不断更新数据和维护好大数据系统，使大数据

大起来。大数据之所以大，不仅因为其数据量大，而

且在于其对数据进行持续不断的更新。只包含一些历

史数据的系统，不利于干部监督管理部门做出准确、

科学的决策，这就需要数据信息不断的更新和调整，

以确保大数据系统为干部监督管理做好服务。 

(二) 用大数据预防公务员的不良心态 

当今中国社会正处于伟大的变革时代，经济快速

发展，文明程度逐步提升，法制建设越来越规范。伴

随着形势的变化，公务员的精神面貌和素质也发生着

深刻的变化。他们所面临的社会环境也发生着变化，

社会形态多元化、群体多层级化、价值多重化、诱惑
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多样化、问题具体化，在面对和处理这些问题时，公

务员既要严守公务员职业的特殊要求，又有着普通人

的正常渴望，由此造成公务员心态的变化。[26]其心态

变化的主要原因在于十八大以来各项禁令的颁布以及

一些不合理的制度建构，如精准扶贫中的保姆式兜底，

给公务员的生活、学习以及工作造成很大的影响，公

务员由此产生负面心态。大数据以容量大、数据多样

性、处理快、应用价值高而著称，可以通过对公务员

数据的大量收集，挖掘分析并提炼出有价值的信息，

做到对公务员心态的动态监管，科学预测公务员的心

态走向，从而有针对性地对公务员消极心态进行预防

和处理，避免负面情绪的扩散以及对基层工作的影响。

因此，通过对大数据的多次利用，提高公务员心态预

防的能力，事前不忘，后事之师。同时也能够提高公

务员心态变化的风险防范意识，掌控公务员的心态变

化，以及时提出预防措施。当然，基于大数据的危机

数据系统，也能够突破专业分工造成的信息壁垒，促

进信息共享，提升公务员的源头治理、动态监控以及

应急处置能力。 

(三) 以大数据监管公务员的心态变化 

社会心态的未来研究路径之一，就是在大数据的

背景之下，以复杂性理论为指导，以复杂社会网络分

析和 ABM 计算模型为方法支持，从整体视角分析社

会心态的现状、形成和发展过程。[5]这意味着，利用

大数据对公务员的心态进行监管，要实现以下三个转

变：一是对公务员的个体心态向整体心态的转变。大

数据信息量大、类型丰富、价值多元，如果将公务员

的心态置于大数据营造的关系网络中去考察，就可获

得公务员心态形成的深层逻辑。例如，描述公务员的

网络心态时，可根据网络中的群体社会心态，结合公

务员个体的性格特征，逐层递进，展现某个区域公务

员的集体心态，实现个体心态向集体心态的整合。二

是静态社会心态向动态社会心态的转变。大数据可以

动态掌握公务员个人和他人互动关系的信息，可以捕

捉到行政环境的变化对公务员的影响，可以模拟公务

员与民众之间的互动过程，构建心态的演化模型，进

而实现预测。目前，公务员的心态预测尚无研究成果，

但个体社会心态的预测成果已逐渐显现。例如，利用

Twitter 为研究平台，以天、周和季为单位，分析 Twitter

上不同时间段个体的情绪变化，揭示情绪变化与时间

的关系，分析个体情绪变化对心态变化的影响[27]。另

一方面，利用大数据分析网络娱情的传播模式，由此

提炼社会心态的形成路径。例如，利用人们对网络新

闻的点击率、点击偏好、点击时间，分析网络心态的

形成过程和形成机理。三是小数据向小数据与大数据

结合的转变。大数据解决的是公务员心态的整体性、

动态性和涌向性问题，但传统的小数据亦有重要作用，

可以利用情景设置的方法，帮助解决公务员心态研究

的精细化、个性化和差异化，尤其对实验研究中的因

果关系推断优势明显[28]。因此，在公务员心态研究中，

要坚持大数据与小数据的融合，一方面，可提高实验

研究的精细化和模型研究的准确性；另一方面，可发

现更多的潜在因果关系，实现研究的针对性和科学性。

例如，可利用大数据与传统调查方法的结合，探讨不

同地区经济收入与公务员行为的关联，由此佐证环境

公平性对心态的影响。当然，这样的探讨也可在模拟

的场景下进行。可利用计算机模拟建设两个公务员群，

对不同的群体给予不同的资源，让群中的个体自由互

动，观察个体互动的结果是否受环境公平性的影响，

进而发现不平等状况下公务员的心态特点与趋势。简

言之，在运用大数据监管公务员心态的变化过程中，

也要注意小数据的应用。 
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Abstract: Big data can expand the sample of psychology research, grasp the mental characteristics of civil servants at 

the whole macro level, dynamically monitor the changes of state of mind of civil servants, and ensure the scientific 

nature of the data. At the same time, big data will transform the administrative thinking of civil servants, optimize the 

supervision and assessment system of civil servants, and then affect their mentality. Namely, big data can promote civil 

servants to have a more scientific attitude of decision-making, a more transparent attitude of supervision and a more just 

attitude of examination, which is important to foster a positive, healthy and optimistic attitude to civil servants. 

Therefore, it is necessary to establish the big data information management platform for civil servants, to use big data to 

prevent the bad mentality of civil servants, and to supervise the changes of the mentality of civil servants through big 

data. 

Key Words: big data; mentality; data cage; dynamic supervision 

[编辑: 谭晓萍，游玉佩] 

 

 

 


