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摘要：通常认为，政治冷漠是公民对公共事务缺少感受与兴趣的一种表现。此种认知无益于区分作为民主政治生

活常态的政治冷漠与作为民主政治生活问题的政治冷漠。政治动机是评估政治冷漠是否作为民主政治生活问题的

关键指标。“有政治动机型”政治冷漠，是当前民主政治实践过程中存在的现实困境，是需要我们正视与解决的

重要问题。协商民主作为一种程序与过程，一方面它能够充实公民的信息基础；另一方面它能够提高公民的参与

能力。从一定意义上来讲，协商民主能够成为破解政治冷漠的重要手段。 
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随着政治冷漠成为民主政治生活的一种重要政治

现象，越来越多的政治学者开始研究政治冷漠与民主

政治生活的关系。在有些学者看来，民主政治生活的

有效运转需要一定程度的政治冷漠，因为民主政治系

统运转的效率通常与过高的公民政治参与成反比①。在

另外一些学者看来，公民的政治参与是民主的本质，

较低的公民政治冷漠比例对民主政治生活的运转显得

尤为重要，这是因为公民的政治参与是民主政治体系

存在的前提以及公共决策合法性的基础②。从学术界对

政治冷漠与民主政治生活之间的关系研究来看，存在

着简单地判断二者关系的线性思维倾向。这种倾向忽

视了透过政治冷漠本身来区分何为常态的政治冷漠、

何为非常态的政治冷漠，无助于我们认知何种政治冷

漠有悖于民主政治生活的基本精神。在现实的民主政

治生活中，常态的政治冷漠对于民主政治生活的运转

是必要的，只有非常态的政治冷漠才是民主政治生活

需要正视的问题。政治动机是区分政治冷漠中何为常

态、何为非常态的关键指标。基于此，本文拟从政治

动机的维度试图对政治冷漠进行理论梳理与现实形态

评估，继而提出政治冷漠的破解手段。 

 

一、政治冷漠：理论梳理与概念诠释 
 

(一) 政治冷漠的概念辨析 

关于政治冷漠的概念界定，学术界并没有一个统

一的认识。从总体上看，以下几种观点具有代表性。 
一是从心理情感的维度界定政治冷漠。戴维·梅

森 (David S. Mason)、丹尼尔·纳尔逊 (Daniel N. 
Nelson)、波丹·什克拉尔斯基(Bohdan M. Szklarski)
等学者持此立场。他们认为，政治冷漠是公民在公共

事务中心理参与缺失，情感脱离公民义务以及政治活

动参与缺位的状态。[1] 

二是从政治参与的维度界定政治冷漠。政治冷漠

是指公民缺少兴趣、高度无知、极少参与。[2](119)杨光

斌认为，政治冷漠不过是政治参与中的一种现象，它

用来形容“无政治阶层”公民不参与政治的状态。[3] 

三是从政治态度与行为的维度界定政治冷漠。王

浦劬认为：“政治冷漠是消极的政治态度在政治行为上

的表现，即不参加政治生活，公民对于政治问题和政 
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治活动冷淡而不关心。”[4]一方面，政治冷漠作为一种

政治态度，它指的是公民对政治活动的冷淡以及对政

治问题的漠视；另一方面，政治冷漠作为一种政治行

为，它指的是公民对政治参与的疏远和逃避。[5](420)

概言之，政治冷漠是指普通公民无意参与政治活动、

影响政府决策的行为和态度的总称。 
四是从心理情感与行为形态的维度来界定政治冷

漠。政治冷漠作为一种特殊意识，它指的是公民对公

共事务缺少感受、热情与兴趣；政治冷漠作为一种行

为形态，它指的是公民对公共事务缺少参与和行   
动。[6]从作为一种特殊意识的政治冷漠与作为一种行

为形态的政治冷漠的关系来看，前者是后者的原因，

换言之，公民之所以在行为形态上表现为政治冷漠是

因为当前他对公共事务缺少感受和兴趣。 
总体来说，从心理情感与行为形态的维度来界定

政治冷漠，能够更好地诠释政治冷漠的发生机制与本

质内涵，但是也存在着不能全面准确反映现实中各种

形态政治冷漠的问题。相关研究表明，即使公民对公

共事务充满感受和兴趣，也可能在信息基础匮乏与参

与能力低下的情况下对公共事务缺少参与和行动。因

此，本文认为，政治冷漠是指公民对公共事务缺少感

受与兴趣或在信息基础匮乏与参与能力低下的情况下

对公共事务缺少参与和行动的行为形态。 
(二) 政治冷漠的性质判断 

关于政治冷漠的性质判断，存在两种截然不同的

看法。 
一种观点认为，政治冷漠是有益的。在自由主义

民主理论家们看来，政治冷漠对于民主政治体系的稳

定运转具有重要的价值与作用。塞缪尔·亨廷顿认为，

民主在很大程度上需要节制，从一定意义上来讲“民

主政治系统的有效运转通常需要就某些个体和群体而

言的某种程度上的冷漠和回避”[7]。伯纳德·贝雷尔

森 (Bernard Berelson)、保罗·拉扎斯菲尔德 (Paul 
Lazarsfeld)、威廉·麦克菲(William McPhee)也表达了

政治冷漠有益于民主政治的看法。[8](1)在他们看来，广

泛的公民政治参与既不可行也不可欲，政治冷漠在一

定程度上有益于民主政治体系的运转。理由如下：其

一，鼓励对政治不熟悉、无兴趣的公民参与政治，对

民主政治体系没有好处；其二，坚持要求公民广泛地

参与公共事务，容易带来盲目的政治参与；其三，即

使在最理想的政治条件下，一些公民也不会具有进行

复杂的政治判断所需要的实际政治知识；其四，广泛

的政治参与还会造成公共议程的扭曲以及严重的政治

分裂等。[5](421)总之，“较之消极冷漠、不参与的大多

数，人少反而更好办事，更能解决问题”[2](129)，这种

来自经验主义的观察成为他们支持政治冷漠的基础。 
另外一种观点认为，政治冷漠是有害的。在参与

民主理论家们看来，政治冷漠不利于民主政治体系的

正常运转，它侵蚀了民主政治的基础，影响了公共决

策的合法性。诚如佩特曼指出的那样：“选举参与的下

降不过是公民广泛不参与共同体生活的最为明显的症

状，就像发烧感冒一样，公民选举的缺位虽然不是民

主政治体系的本身弊病，但却是它陷入困境最重要的

标志。”[9]戈尔(Gore)进一步指出，政治冷漠以及公民

在选举和其他公共事务参与的下降与日益增长的公民

犬儒主义倾向和对国家制度、流程完整性的不信任相

联系。[10]因此，在他们看来，政治冷漠在一定程度上

侵蚀了民主政治的基础，影响了公共决策的合法性。

为了改变政治冷漠的现状，佩特曼和巴伯分别开出了

参与民主和强势民主的药方。20 世纪 80 年代之后，

协商民主理论家们结合政治冷漠的危害，又开出了协

商民主的偏方。 
从双方对政治冷漠的性质判断来看，他们更多地

是从线性思维的角度去思考政治冷漠对于民主政治体

系运转有益还是有害，忽视了从政治冷漠本身区分何

为常态的政治冷漠、何为非常态的政治冷漠，只有基

于一定的评估指标，对政治冷漠进行科学的区分，才

能帮助我们判断政治冷漠的性质及其对民主政治体系

的影响。 
(三) 政治冷漠的原因分析 

政治冷漠作为一种政治现象，其产生根源是错综

复杂的，总体来说，政治冷漠产生的原因主要有以下

四个方面。 
1. 社区参与机会的减少 

在托克维尔看来，社区参与是美国民主成功的关

键，它影响了公民对待社区其他成员的态度，培养了

公民之间的妥协意识和相互信任。沿着托克维尔对美

国民主的经验总结，佩特曼通过实证研究发现，随着

美国社区组织的减少，公民的参与呈现下降趋势，并

且他还发现，社团协会中的成员参与政治活动与表达

社会信任的可能性要比非社团协会中的成员大得多。

因此，他认为，社区参与机会的减少是导致公民之间

的信任降低，继而造成选举过程中投票率下降的原 
因。[11]武考克·迈克尔(Woolcock Michael)和迪帕·纳

拉扬(Deepa Narayan)两位学者也指出，社区参与在美

国的下降对公民参与政治过程具有一定程度的负面影  
响。[12] 

2. 信息基础的匮乏 

政治信息是形成公民偏好的前提和基础，公民只

有在了解关于政治问题、政治制度、政治权利以及政
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治过程的信息基础之上，才有可能选择政治参与。在

很多情况下，公民由于缺少必要的政治信息而选择了

政治冷漠行为，这一观点可以从格奥尔·卢茨(Georg 
Lutz)和迈克尔·马什(Mi chael Marsh)两位学者的研究

中得到印证。他们通过比较公民的信息基础与投票的

关系发现，那些不投票的公民一般知晓的政治信息相

对偏少。[13]玛丽莲·比勒(Marilyn H. Buehlery)也认为

政治信息的匮乏是导致公民政治冷漠的原因之一。从

一定意义上来说，正是在信息基础匮乏的情况下，“某

些公民缺乏必要的政治信息，他们无法有效地参与政

治，并且不得不总是听命于信息占有者。”[14] 

3. 政治参与的无兴趣 

相关研究表明，一些公民之所以政治冷漠，并不

是因为社区参与机会的减少和信息基础的匮乏，而仅

仅是因为对政治参与不感兴趣。约翰·希宾(John 
Hibbing)和伊丽莎白·塞斯莫尔斯(Elizabeth Theiss- 
Morse)通过调查显示，公民政治参与率低，不是因为

公民缺少参与政治的路径或对某些政策的不满，即使

在政治环境最好的情况下，人们也不喜欢政治。[15]经

验表明，相对于家庭、友情、工作、休闲等日常事务

来说，政治参与很难成为普通大众关注的首要事务，

“普通公民对政治没有兴趣，公民参与少之又少，对

许多事情公民没有什么看法，仅仅有出自情绪和感情

变化的、说不清道不明的感觉而已”[2](119)。 
4. 经济社会地位的不平等 

一般来说，经济社会地位低的公民，政治参与的

可能性要低于经济社会地位相对高的阶级。[13]在很多

情况下，社会弱势群体往往因为没有充足的资源、足

够的能力去表达自己的意见，所以选择了政治冷漠行

为。汤姆·德鲁卡(Tom DeLuca)的研究印证了这一说

法。他认为，美国社会的“政治冷漠”现象跟经济、

社会的不平等直接相关，一般来说，经济社会地位高

的人投票率要高于经济社会地位低的人。[8](3−7)哈贝马

斯对公共领域结构性不平等的分析也有助于深化我们

对政治冷漠的认识。“公共领域的结构不可避免地反映

了信息支配方面的不对称关系，也就是获得对信息之

产生、确认、控制和陈述之机会的不平等。在这些系

统性的限制之外，还有个人能力的不确定的不平等分

布。”[16]正是由于经济社会地位的差异，经济社会地

位低的公民即使有平等的机会参与政治，也会因为资

源和能力的限制，在实际的政治参与过程中发挥的政

治影响力微乎其微，这样，他们很容易选择政治冷漠

行为。 
上述关于政治冷漠的原因分析，在很大程度上并

没有触及问题的本质，这是因为，在公共决策的制定

和执行确实与一些公民的切身利益不相关或者有些公

民确实对该公共决策的政治参与无兴趣的情况下，他

们并没有充足的政治动机去选择政治参与。从一定意

义上来说，任何不基于公民政治动机本身去分析他们

政治冷漠行为原因的研究，往往很容易不加区分地把

常态的政治冷漠行为视为民主政治生活的问题，这样，

既不利于触及政治冷漠的本质，也不利于当前民主政

治生活困境的真正解决。所以，从政治动机的维度评

估各种类型的政治冷漠行为，继而分析非常态政治冷

漠行为形成的因素，就成为未来研究政治冷漠行为的

重要着力点。 
 

二、政治动机：政治冷漠的评估指标 
 

政治冷漠作为一种政治现象，它是复杂的，同时

也是很容易引起误解的。认真对待政治冷漠，要求我

们透过现象分析本质，对政治冷漠的类型与性质进行

区分，集中精力关注那种与当前民主政治困境存在很

大相关性的政治冷漠类型，它是我们需要正视与解决

的重要问题。基于此，本文根据公民是否具有参与公

共事务的政治动机，将政治冷漠划分为“有政治动机

型”政治冷漠与“无政治动机型”政治冷漠，其中“有

政治动机型”政治冷漠，它的存在不利于当前民主政

治生活的正常运行。 
(一)“有政治动机型”政治冷漠与“无政治动机

型”政治冷漠 

通常我们会根据“人是天生的政治动物”这一价

值判断，想象出全体公民都会热心于、钟情于政治，

事实上这种想象既不符合民主政治生活的实际情况，

也对民主政治的健康发展无益。从世界各国的公民政

治参与的情况来看，“在大多数政治体系中，对政治事

务极感兴趣，关心并了解政治，活跃于公共事务中的

人在成年人中所占的比例不大”[17](131)，在罗伯特·达

尔看来，确实存在一个“无政治阶层”的事实。对于

“无政治阶层”来说，政治生活的地位远远低于家庭、

友情、工作、休闲等与自己日常生活密切相关的事务。

在他们看来，“政治介入所产生的感情、收入、安全、

尊重、兴奋或其他价值大大逊于工作、看电视、读书、

钓鱼、逗孩子、观看足球比赛或装置一个新的高传真

音响设备”[17](133)。与其说，“无政治阶层”的公民看

重日常生活中的具体利益，轻视抽象、遥远的政治利

益，毋宁说这是他们基于理性认知的一种选择行为。

然而，当把政治冷漠定义为公民对公共事务缺少感受

与兴趣时，我们对政治冷漠的理解就会陷入歧途。如
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果政治冷漠仅仅就是公民对公共事务缺少感受与兴

趣，那么政治冷漠作为一种事实存在就是一种正常的

政治现象，我们就没有探寻破解政治冷漠之道的必要；

如果政治冷漠不仅仅是公民对公共事务缺少感受与兴

趣，那么我们就有必要关注与解决对民主政治生活有

至关重要影响的政治冷漠。 
在现实的民主政治生活中，我们通常会发现，一

些公民之所以采取政治冷漠的态度与行为，并不是因

为他们对公共事务缺少感受与兴趣，恰恰相反，他们

具有很强的政治动机，对公共事务的参与充满了兴趣，

但却因为各种因素最终选择了政治冷漠行为。在这个

过程中，他们的政治诉求并没有得到实质的表达与倾

听，从长远来看，很容易产生对现存民主制度的不满

与不信任，从而影响民主政治系统的良性运转。为了

更好地分析政治冷漠，本文从两个方面——是否受公

共决策的影响、是否对政治参与有兴趣来评估公民的

政治冷漠行为是否具有政治动机。从一定意义上来说，

“有政治动机型”政治冷漠的公民具有很强的政治参

与动机。一方面，是因为公共决策的制定与执行与他

们的切身利益密切相关；另一方面，他们确实对该公

共决策的政治参与充满了兴趣。如果无视他们的政治

动机，民主政治生活的实践就很容易把他们的态度与

行为看成是一种正常的政治行为，这在一定程度上掩

盖了公民合理表达利益诉求的愿望，违背了人类设计

民主政治生活的初衷。如图 1 所示，对于第二象限、

第三象限、第四象限等政治冷漠类型而言，一方面，

它们的存在具有一定的合理性；另一方面，它们诉求

于政治动机的理由并不充分，因此，它们是当前民主 
 

 
图 1  “有政治动机型”政治冷漠与“无政治动机型” 

政治冷漠示意图 

(注：X 轴表示是否受公共决策的影响，Y 轴表示是否对政治参与有兴

趣，其中 X、Y 的正方向表示肯定，反方向表示否定) 

政治系统运转过程中存在的正常现象，不应该成为当

前民主政治实践关注的焦点。 
(二)“有政治动机型”政治冷漠形成的两个重

要因素 

1. 信息基础匮乏 

随着“竞选政治”与“政治广告”的盛行，我们

可能会习惯性地凭借经验得出：公民的信息基础是十

分丰富的幻象。诚如乔万尼·萨托利指出的那样，就

数量而言，问题大概不是信息太少而是太多了，现在

的一般公民已被他们不可能消化而且令人厌恶的过剩

信息吞没。[2](119)然而，这种主张公民信息基础丰富的

观点是不符合实际情况的。在有些学者看来，政治广

告在基于理性判断方面几乎不发挥实质性作用，与之

相反，它却传达了微妙的情感暗示，影响和改变人们

对于政治候选人的情感认知。[18]从“竞选政治”的实

际情况来看，萨托利在很大程度上误将政治广告煽动、

说服选民参与投票的信息等同于公民做出理性决策所

必需的信息。正是在这个意义上，德沃金不无担忧地

指出，美国的“竞选政治”将巨额财富置于政客及其

顾问的掌控之下，这使耗资巨大的电视与广播竞选成

为可能，这种竞选充斥着浮华、诽谤和对半真半假陈

词的无休止重复，以及业已沦为我们智力退化型

(dumped-down)政治之生命线的无意义的仿真叙述。[19]

因此，在现实的民主政治生活中，我们会发现一个奇

怪的现象：一方面，“竞选政治”“政治广告”使得各

种政治信息广为传播；另一方面，公民做出理性决策

的信息基础十分匮乏。在这种情况下，即使一些公民

对公共事务充满感受与兴趣，也会因为信息基础的匮

乏不得不放弃在公共决策过程中的政治参与。基于此，

我们认为，信息基础的匮乏是“有政治动机型”政治

冷漠形成的一个十分重要的因素。 
2. 政治参与能力低下 

赋予公民平等的政治参与机会是现代民主政治的

基本共识，这是基于道德上与法律上“人人平等”原

则的基本要求。然而，从当前世界各国的民主政治实

践来看，所谓公民平等的政治参与机会，只不过是投

票机会上的平等，它并不意味着公民在政治影响力上

的平等。在很多情况下，虽然有些公民对公共事务充

满感受与兴趣，但是因为自身参与能力的低下，导致

无法有效地发挥自身的政治影响力，更无法改变政治

决策的结果，从而很容易成为政治冷漠者。阿尔伯

特·班杜拉(Albert Bandura)指出，那些政治冷漠者对

于他们通过集体性的积极行动来影响政府运作几乎没

有信心，并且他们对政治系统心怀不满，因为在他们
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看来，他们的利益并没有得到考虑。[20]基于此，詹姆

斯·博曼深刻地指出，虽然政治平等不能消除公民在

公共能力上的差异，但是它确立了一个所有公民进入

政治生活的阀限：它预设的是公民之间最低限度的能

力平等。[21]最低限度的能力平等，是确保公民拥有平

等政治参与机会的前提条件，只有在这个前提条件下

公民之间才有可能发挥平等的政治影响力。事实上，

在现实的民主政治生活中，少数人、弱势群体、少数

民族以及种族群体由于没有足够的参与能力去表达自

己的意见，影响其他公民的态度与行为，所以最终选

择了政治冷漠行为。因此，从一定程度上来说，参与

能力的低下是催生“有政治动机型”政治冷漠形成的

另外一个重要因素。 
基于“有政治动机型”政治冷漠形成的两个重要

因素，我们不难得出，“有政治动机型”政治冷漠的本

质在于公民缺少自治或参与处理公共事务的机会，从

而沦为定期投票选举政治家或代表的工具。传统自由

主义民主视域下的竞争性选举，既不能为公民提供做

出理性决策所必需的充足信息，也无法提供实质性的

有效参与，提升公民的参与能力，因而不可能成为消

解“有政治动机型”政治冷漠行为的手段。那么，什

么样的民主制度安排，才能成为破解公民政治冷漠行

为的有益手段呢？只有为公民带来自治或参与处理公

共事务机会的民主制度安排[22]，才能真正地克服公民

“有政治动机型”政治冷漠行为。协商民主作为一种

民主制度安排，它通过为公民提供自治或参与处理公

共事务的机会，一方面既充实了公民的信息基础，另

一方面又培育了公民的参与能力，能够成为破解政治

冷漠的一种有益手段。 
 

三、协商民主：一种破解政治冷漠的 
有益手段 

 

针对政治冷漠现象，特别是“有政治动机型”政

治冷漠人群，当前民主政治面临的挑战，既不是思考

如何增加参与政治的人数，也不是想象怎样扩大民主

实践的范畴，而是通过提供一种程序，让那些本该参

与政治的政治冷漠者能够发挥他们的政治影响力。协

商民主作为这样一种程序，一方面，它通过提供公共

决策的相关信息，能够充实公民的信息基础；另一方

面，它通过创造各种便利条件，能够提高公民的参与

能力。因此，从一定意义上来说，协商民主能够纠正

自由主义民主的不足，为破解政治冷漠提供可资借鉴

的有益探索。 

(一) 协商民主：作为破解政治冷漠手段的证成 

1. 协商民主能够充实公民的信息基础，为破解公

民的政治冷漠奠定逻辑前提 

协商民主作为一个程序与过程，它为公民自愿和

自由地参与对公共主题的讨论提供了机会。一般来说，

确定公共主题之后，正式启动协商民主之前，通常会

事先向参与协商的公民提供与公共主题相关的材料，

并对这些材料进行解释和说明，确保公共主题的相关

信息能够在公民之间公平地分配。正式启动协商民主

之后，公民通过掌握的相关信息，陈述各自的偏好，

并陈述相关理由，目的是达成基于相互理解与共同支

持的公共政策。在协商过程中，公民的信息基础得到

进一步的完善与充实，并且通过公共协商，公民能够

基于公共理性审视自己，纠正对公共主题错误的理解

与不合理的偏好，从而促进公民信息基础的理性化与

科学化。总之，协商民主能够通过正式协商前的相关

信息提供，帮助公民形成对公共主题的初步理解；同

时，它还通过正式协商过程中的信息交流与公共协商，

最终帮助公民形成对公共主题的审慎理解。因此，从

一定意义上来说，协商民主能够破除公民的信息基础

障碍，为“有政治动机型”政治冷漠者提供充实的信

息基础，进一步为破解他们的政治冷漠行为奠定逻辑

前提。 
2. 协商民主能够提高公民的参与能力，为破解公

民的政治冷漠创造必要条件 

协商民主作为一个程序与过程，它为公民提供平

等的政治参与机会的平台，“通过共享信息和集中使用

知识，公共协商能够转变私人的观念并且提高他们掌

握复杂问题的能力。”[23](272)在这个过程中，公民获取

信息的能力、理解信息的能力会得到很大程度的提高。

正是在这个意义上，协商民主避免了“竞选政治”“政

治广告”带来的各种与公共决策无关的、非理性的政

治信息困扰。换言之，协商民主一个重要的贡献就是，

它使得公民在政治信息大爆炸时代避免了无方向感，

能够有效地把公民集中在一个与公共决策相关的、理

性的信息环境中，通过共享信息与集中协商，促进公

民获取信息的能力以及理解信息的能力的提高。另外，

通过公民偏好理由的陈述、辩论与推理，特别在涉及

“道德分歧”等价值不可通约的公共主题时，公民运

用信息进行推理的能力和基于互惠性的包容能力也会

得到一定程度的提高，这是协商民主提高公民参与能

力的另外一个重要贡献。总之，协商民主能够提高公

民的参与能力，消除“有政治动机型”政治冷漠者在

政治参与能力上的障碍，从而能够为破解公民的政治

冷漠行为创造必要条件。 
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(二) 协商民主：作为破解政治冷漠手段的路径 

综合“有政治动机型”政治冷漠形成的两个重要

因素以及协商民主对补益该要素的契合性，笔者认为，

协商民主能够成为破解政治冷漠的重要手段。通过信

息的发布与共享、协商的启动与开展、培训的实施与

反馈，协商民主具有破解政治冷漠的现实可行性。具

体包括以下几个方面。 
1. 信息的发布与共享 

信息的发布与共享是形成公民信息基础的关键阶

段，它对破解政治冷漠起着关键性的作用。从古丁和

西蒙的研究来看，相比协商讨论阶段而言，信息发布

与共享阶段在形成公民偏好、改变公民态度方面发挥

着更为重要的作用。[24]需要指出的是，此处信息发布

与共享并不是传统意义上“竞选政治”“政治广告”带

来的各种与公共决策无关的、非理性的政治信息，而

是与公共决策相关的政治信息。通常来说，信息发布

与共享的最好效果是，公民之间的信息基础大致均衡，

这样就能够确保每一个公民在公共事务的协商过程中

发挥平等的政治影响力。为了推动公民信息基础的均

衡化，协商民主在实践过程中可以尝试以普通大众喜

闻乐见的形式传播政治信息，但需要强调的是，政治

信息的传播不能激情煽动、片面、非理性，防止协商

民主为政治冷漠开出的药方最后演化成民粹主义的始

作俑者。 
2. 协商的启动与开展 

协商的启动与开展能够进一步地完善公民的信息

基础和提高公民的政治参与能力，因此，它同样对于

破解政治冷漠起着十分关键的作用。协商的启动与开

展一个重要作用就是，它为公民提供了讨论主题、交

换意见、陈述理由的平台，在这个过程中，公民的信

息基础无疑会得到进一步的补充与完善，同时，公民

的政治参与能力也会得到很大的提高。如果说普通教

育不可能替代公民政治教育、改善公众的政治参与水

平，诚如文化水平很高而在政治上却是文盲的客观存

在[2](121)，那么协商的启动与开展就是一场真正的公民

政治教育。它通过政治实践的运作，一方面完善公民

的信息基础，另一方面提高公民的政治参与能力，并

且在这个过程中“有政治动机型”政治冷漠者获得了

表达意见与倾听的机会。需要指出的是，由于公民所

受教育、性别、地位以及能力的不同，协商的启动与

开展很容易被政治参与能力强的公民所操控，在这个

过程中，应该建立协商主持人制度，“主持人通过规定

每个人的发言时间，语言表达能力强的人不能超过发

言时间，鼓励不善于表达的人尽量多发言，这样的方

式保证人们发言机会的平等。”[25] 

3. 教育培训的实施与反馈 

教育培训的实施与反馈以提高公民的政治参与能

力为直接目标，当公民的政治参与能力提高之后，那

些“有政治动机型”政治冷漠者自然不会再因为参与

能力低下的问题而选择政治冷漠行为。相关经验与研

究表明，公民在政治参与能力上存在事实上的差异，

这是导致一些公民在政治协商过程中被边缘化的重要

原因。为了提高公民的政治参与能力，确保公民的政

治参与能力分布大致均衡，协商民主需要开展公民教

育来培养公民的公共理性以及获取信息的能力、理解

信息的能力、运用信息进行推理的能力、基于互惠性

的包容能力。诚如戴维·赫尔德指出的那样：“协商政

治既要求提供充足的公民教育计划，又要求建立广泛

的公共论坛以帮助‘提升公民职责和权力的质量’，即

创建一种支持精致而深思熟虑之偏好的大众文   
化。”[23](287−288)此外，协商民主组织专家对参与公共协

商的公民进行事前培训与事后反馈也是至关重要的，

它对于提高公民的政治参与能力具有重要意义。总之，

从一定意义上讲，通过教育培训的实施与反馈，公民

的政治参与能力能够得到有效提高和实现均衡分布，

因此，我们可以说，协商民主能够成为破解政治冷漠

困境的有效手段。 
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伯特·达尔. 民主理论的前沿(扩充版). 顾昕译. 北京: 东方 
出版社, 2009: 35-41. 
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Political apathy: Theoretical interpretation,  
evaluation indicator and breakthrough means 

 
CHEN Liang 

 
(College of Administration, Jilin University, Changchun 130012, China) 

 
Abstract: It is generally believed that political apathy is a manifestation that citizens lack feeling of and interest in 
public affairs. In fact, this perception is not conducive to distinguish between political apathy as a normal phenomenon 
of democratic political life and political apathy as an abnormal phenomenon of democratic political life. Political 
motivation is a key indicator to assess whether political apathy is a dilemma of democratic political life. The type of 
political apathy which goes along with political motivation is existent in the current practice of democratic politics 
which needs to be faced with and solved. Deliberative democracy, as a procedure and process, can enrich the 
information basis and improve the participation ability of citizens. In a certain sense, deliberative democracy has 
become an important means to solve the political apathy. 
Key Words: political apathy; deliberative democracy; political motivation; information basis; participation ability 
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