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摘要：政治回应就是执政党和政府对公民需求反应和满足的过程与结果。政治回应比竞争性选举更重要。强大的

政治回应是中国共产党高政治支持率和推动人际信任的关键。对于中国民主政治建设而言，关键在于增强党和政

府的政治回应，而不在于发展竞争性选举，这是中国政治发展的内在逻辑。 
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一、问题的提出 
 

中国政治学研究领域中存在一种现象：西方的主

流学术观念在中国似乎行不通，能够有效地解释西方

的主流学术观念根本不能有效地解释中国，二者不但

相去甚远，甚至相互悖离。如在政治支持方面，西方

“多数中国问题专家认为，中国在 1989 年后已经失去

了道德合法性。因此，它只能靠强权和经济成就来统

治这个国家”[1](180)，所以“中国共产党领导的政府缺

乏公众支持和合法性”[1](1)。但在现实生活中，中国共

产党在国内享有高度的政治支持。如 2014 年 12 月 17
日，哈佛大学肯尼迪政府管理学院艾什中心官方网站

公布了对世界十个主要国家领导人形象的全球公众调

查结果，结果显示，中国国家主席习近平在本国领导

人认可度、受访者对本国领导人正确处理国内及国际

事务信心度、以及 30 国受访者对十国领导人认可度三

个方面都排名第一。“国内评价方面，10 分制下被评

价分值达 9 分，是 10 个国家领导人中唯一评分值达到

9 分的领导人。”[2]又如 1995 年至 1999 年，美籍学者

陈捷在北京市进行了三次关于中国共产党政治支持度

的社会调查，每次调查对象都有 700 多位受访者，每

次调查的问题基本相同，以显示受访者对中国共产党

政治支持是否发生了变化。三次调查结果都显示，“我

们的受访者对中国政体的普遍支持相当高，尤为重要

的是，受访者在与中央政府紧密相关的问项上表现出

最强烈的支持。”[1](25)显然，在政治支持上，西方主流

观念与中国社会现实相悖离。 
又如在人际信任方面，1963 年，阿尔蒙德和维巴

在《公民文化——五个国家的政治态度和民主制》一

书中首次提出人际信任是高效民主政治的一个先决条

件的观点之后[3]，“民主制度促进人际信任，而信任也

促进民主制度”[4](199)迅速成为西方政治学界的主流价

值观念。普特南在《使民主运转起来》一书中进一步

通过对社会资本的阐述印证了阿尔蒙德和维巴的观

点。[5]因格尔哈特在“世界价值观调查”中对 80 多个

国家长达 40 年调查所形成的统计数据也显示，人际信

任与民主制度功能之间在全球范围内呈现出强烈的正

相关关系。[4](116)此外，查尔斯·蒂利也指出，“民主

必须把信任网络部分地融入公共政治。”[6](187) 
根据这种主流观念，中国缺乏西式民主制度，因

而中国的人际信任度应该很低，这一结论在前苏联和

东欧等前社会主义国家都得到了印证。但是令西方学

者大为困惑的是，同样由因格尔哈特主持的“世界价值

观调查”结果却显示，中国的人际信任度非常高。如在

1990 年进行“世界价值观调查”的 41 个国家中，“中

国相信大多数人值得信任的比例高达 60%，仅次于瑞

典、挪威、芬兰，排列第四，不仅高于大多数第三世界

国家，也高于包括美国在内的大多数西方发达国家。”[7]

以后几次的调查结果也大同小异，毫无疑问，中国是高

信任度但缺乏西方模式民主的典型代表。[4](197−199)
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    为什么中国共产党会具有如此之高的政治支持

度？为什么中国在没有西方民主制度的情况下会有如

此之高的人际信任度？为什么中国民众对国家领导人

处理国际国内事务会具有如此之高的信心？陈捷主要

从民族主义和政治稳定两个角度对中国的高政治支持

度进行了解释，他认为，“受访者强烈的民族主义和对

政局稳定的优先考虑使他们在与中央政府相关的问题

上表现出坚定的支持。”[1](52−53)但是他没有对民族主义

和政治稳定究竟如何影响政治支持做进一步的研究说

明。英格尔哈特主要把中国的高信任度归因为儒家文

化的影响，他把中国、日本和韩国划为儒教文化圈，

但是对于儒教如何产生中国的高度人际信任也没有做

进一步研究，而且即便我们承认儒家文化能够增强人

际信任，日本和韩国也属于儒教文化圈，但是他们的

人际信任度都显然比中国要低，所以儒教如何影响中

国人际信任仍需进一步考证。 
美籍学者唐文方为了解释这个现象，把信任分为

三类：狭隘信任、社团信任和公民信任。他通过实证

调查发现，中国高信任度的来源主要是基于“社会主

义制度下的社会经济组织结构”[8](94)环境中形成的具

有“社会主义团队精神的成分”[8](94)的社团信任，而

不是基于血缘、业缘和地缘而形成的狭隘信任或抽象

的公民信任。而且唐文方的实证调查产生了一个让西

方学者感到颇具颠覆性的结论，“被西方学者描绘成

‘独裁者’的共产党，居然起到西方公民社会中志愿

组织的作用，使其党员具有更多的人际信任。”[8](172) 
唐文方进一步解释道，“共产党似乎也推动了公民信

任，一个可能是因为共产党培养出了公民文化理论描

述的、但只有在民主国家中才存在的相互支持和合作

的氛围。这恰恰讽刺了西方传统政治学理论的某些结

论，即按照公民文化理论的推论，共产党领导的国家

不利于公民信任的发展，而共产党内部更不是公民信

任得以生长的环境。”[8](98)中国高度人际信任的根源竟

然在中国共产党。这是西方学者基于西方逻辑怎么也

想象不到的。 
那么接下来的问题是，共产党如何培育公民信任、

创造支持与合作呢？共产党何以能够获得很高的政治

支持度呢？本文认为，英格尔哈特、陈捷和唐文方等

西方学者在解释这个问题的过程中，忽视的一个重要

方面就是中国共产党及其所领导的政府建立起了强大

的政治回应，中国共产党和政府通过政治回应满足公

众的需求和愿望，双方在提出诉求与回应诉求的沟通

过程中培养了人际信任，创造了相互支持与合作，并

由此把国家与社会勾连起来，实现国家和社会治理。

在具体政治实践中，执政党和政府通过群众路线和协

商民主等工作原则和决策中的政策呼应而实践政治回

应。在西方传统政治学理论中，政治回应常常被竞争

性选举所遮蔽。西方现有的民主政治理论研究主要集

中于竞争性选举，即使出现普遍的投票冷漠之后，也

只把政治参与作为解决办法，忽视了国家层面的政治

回应，而高强度的政治回应不但是现代民主政治应有

的一个重要维度，也是英格尔哈特等西方学者所没有

注意到的中国政治逻辑的重要组成部分。 
在西方过往的研究中，也有部分学者注意到了国

家的重要性，认为只有强国家才会有强民主，而“一

个软弱的国家，只会有一个软弱的民主”[9]。但是他

们把注意力集中于国家能力，而没有提出要在国家能

力基础上进一步加强国家的政治回应性。此外，虽然

有大量学者在各种场合提出了回应一词，但没有对政

治回应进行系统研究。有的学者提出了“响应性”和

“接纳性”等类似概念，但是主要把它们理解为“公

民影响政策的能力”[10]，国内有的学者提出要加强我

国的政府回应制度建设[11]，有的学者提出要把公共舆

论作为提升政治回应度的重要方式[12]，但是对执政党

和政府的政治回应都缺乏深入研究。 
 

二、政治回应比竞争性选举更重要 
 

芬纳根据“统治者的本质”，把政体分为宫廷式政

体、广场式政体、教会式政体和贵族式政体四种类  
型。[13](31−39)随着政治发展由神权政治、君权政治向现

代民主政治转型，宫廷式政体、教会式政体和贵族式

政体日益式微，广场式政体成为政治发展的主要类型。

广场式政体是由人民构成、人民实施统治权的民主政

体，即人民主权或主权在民。马克思指出，“在君主制

中是国家制度的人民，在民主制中则是人民的国家  
制度。民主制是国家制度一切形式的猜破了的哑     
谜。”[14](280−281)“在这里，国家制度不仅就其本质来说

是自在的，而且就其存在、就其现实性说来也日益趋

向于自己的现实的基础、现实的人、现实的人民，并

确定为人民自己的事情。国家制度在这里表现出它的

本来面目，即人的自由产物。”[14](280)“人民主权的含

义就是在事关政治未来的问题上，应该咨询人民的意

见，由人民来决定，实际上这也是人民主权原则的目

的所在。”[13](450−456)“这一原则认为如果一个政府不能

向其民众表明其权力是民众所授予的，那么这个政府

就是不合法的，因此不值得民众的服从。”[13](452)这一

原则决定统治权力是由下而上授予的，而不是以往由

上而下授予的。 
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根据人民主权原则，“不是人民为政府牺牲，而是

政府永远准备着为人民而牺牲。”[15](72)政府只是民众

的代理人[15](72)，民众是实际掌权者，即人民统治，但

是“在现实政治事务中，就人民这个词本身的含义来

说，是不能统治他们自己的。发号施令的政府来自人

民的选择，但人民并不制定或执行法律。”[16]因而在

民主政治中，虽然权力的源泉是人民，但是人民作出

选择和决定之后，应该由政府来实施人民的选择和决

定，也就是说，作为人民代理人的政府应该满足人民

所提出的愿望和需求，这就提出了政府回应人民需求

的政治回应问题。现代政党政治兴起、政党政府出现

之后，回应也包括执政党对公民需求的反映和满足。

所以政治回应就是执政党和政府对公民需求反应和满

足的过程与结果。 
这样，现代民主政治就内在地包含着两个维度，一

个维度是人民主权，人民是最终权力与合法性的源泉，

体现这一维度的民主形式包括直接民主和间接民主两

种。另一个维度是执政党和政府的政治回应，执政党和

政府要通过回应人民需求来最终实现人民主权和人民

统治，二者犹如鸟之双翼，车之双轮，不可偏废。尤其

是 20 世纪大政府兴起之后，政府规模扩大，政府大规

模干预社会经济生活非常普遍化[17]，如果政府不能有

效地回应民众的需求，那么政府就会滥用权力，人民主

权就会成为一句空话。所以对于现代政府而言，一方面

要有很强的国家能力，即强国家，另一方面也要有很强

的政治回应，即强回应。弗兰西斯·福山和王绍光等

人只关注到了强国家，而没有注意到强回应。① 

从结构上看，政治回应包含两个主体：一个主体

是执政党和政府，另一个主体是公民。公民的诉求多

种多样，执政党和政府的回应也是多种多样，所以政

治回应的渠道和方式也是多种多样。从行为上看，政

治回应既是一种能力，更是一种过程和结果，当然我

们也可以把政治回应能力纳入到国家能力范畴之中，

虽然国家学派和王绍光先生没有把它纳入到国家能力

概念之中②，但是我们更多的是从一种政治行为的角

度来考虑政治回应，所以把政治回应看成是一种过程

和结果。本文就是在这种意义上定义政治回应概念。 
西方传统政治理论家主要从代议制和竞争性选举

的路径出发来考虑现代民主政治建设问题。他们观察

到，人民统治意味着由人民亲自组织和管理政府，但这

种直接民主在公民人数较多、国土范围较大的国家难以

实现，因而他们主张由人民选举代表代表人民管理国家

和政府。他们认为，“由人民代表发出的公众呼声，要

比人民自己为此集会，和亲自提出意见更能符合公共利

益。”[18]从而提出了代议制民主。熊彼特在否定存在“人

民意志”[19](399−400)之后，直接就把代议制民主简化为竞

争性选举。熊彼特指出，“民主方法就是那种为作出政

治决定而实行的制度安排，在这种安排中，某些人通过

争取人民选票取得作决定的权力。”[19](395−396)在原有的

民主理解中，实现人民主权处于第一位，竞争性选举

处于第二位，但是熊彼特把它倒转过来，把人民选举

作出政治决定的人或产生政府放到第一位，把人民决

定政治问题放在第二位[19](395)，人民的任务由统治简化

为选举产生政府，这是对民主极大的简化甚至歪曲。

但令人奇怪的是，这种简化版的民主在 20 世纪后半叶

竟然成为西方国家的标准民主概念，西方国家不遗余

力地把这种简化版的民主推销给广大发展中国家。如

美国的自由之家就把竞争性选举作为衡量一个国家政

治权力自由度的重要标志。[6](3) 

但是人民的任务由统治简化为选举之后，就促使

政府官员把注意力集中于选举，而不是真正地汇聚民

意。政府官员实际上是代表选票而不是选民，选举是

为选票而战而不是为民意而战。久而久之，选民发现

政府官员并不代表自己，因而参与选举的兴趣就下降。

所以即使在发达的西方民主国家，自 20 世纪 60 年代

以来，选举投票率持续下降。[20](382−384)从西方的逻辑

来看，本来竞争性选举还内在包含着一个隐性契约，

即人民最终可以通过选票决定政府官员的去留，逼迫

政府官员代表人民的利益，如果政府官员不代表人民

的利益，那么人民就可以用选票把它赶下台，所以主

权最终还是掌握在人民手中。但是投票率持续走低之

后，这个假定所包含的制约和回应也就自然消失了。

然后西方国家再把这套制度移植到发展中国家，其结

果就更加可想而知了。 
西方的民主政治过于强调竞争性选举而忽视了政

治回应，政治回应维度的缺失使西方民主政治越来越

官僚化，与民众需求脱节。这导致了部分学者和政治

家对竞争性选举和选举式民主的反思。英国前首相托

尼·布莱尔直言不讳地指出，“导致人们对民主政府大

失所望的真正原因是，人们认为生活中迫切需要的改

变迟迟没有发生。”[21]“人们需要更好的服务，有更

高的期望，但任何政治家都会告诉你，没人愿意为此

买单。”[21]为了推动民主体制改革，布莱尔大声呼吁，

“我们必须把民主体制的问题搬上台面，开诚布公地

进行讨论。民主体制光给民众投票权是不够的，还需

要做出实实在在的成果。”[21]要用实实在在的成果来

满足民众需求。针对熊彼特把民主简化为选举的问题，

查尔斯·蒂利也提出了不同的民主观念，他认为，“当

一个国家和它公民之间的关系呈现出广泛的、平等的、

有保护的和相互制约的协商这些特点，我们就说其政
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权在这个程度上是民主的。”[6](12)衡量民主程度的一个

标准就是“公民表达的要求得到满足的范围有多   
广”[6](12)。皮特金更是明确指出回应比选举更为重要，

她指出，“我们之所以关心选举和选举方法，尤其是选

举是否自由和真实，是因为我们相信这样的方法对于

确保系统的回应性是必要的。我们之所以关心一个政

权的受欢迎程度，是为了找到一个测量潜在回应性的

可替代的手段。”“我们认为，代表性政府必须具有专

门的旨在确保、并且事实上也确保了政府会对公众的

利益和意见进行回应的运行制度。这样的政府可能有

一个总统，可能是由一个首相领政，也可能是一个委

员会政府。这样的政府可能会采取地理选区制，或比

例代表制，或某种其他的议席分配制度。这样的政府

可能没有政党，或有几个弱的政党，或有几个强的政

党，可能有许多政党，也可能政党很少。所有这些形

式的政府都可能是代表性政府；只不过其中的一些比

另一些更成功。”[22](287−288)相对于回应性而言，政党制

度、选举制度、政府制度等政治制度都是次要的。 
总之，西方政治理论过于重视竞争性选举，而忽

视了政治回应的重要性。在投票率越来越低的现实情

况下，政治回应比竞争性选举更重要。 
 

三、中国政治生活中的政治回应 
 

在中国的传统政治中，有察举制度、征辟制度、

九品中正制和科举制等官员选拔制度，但是缺乏西方

意义上的竞争性选举传统。[23]民国时期，我国引进了

西方的竞争性选举，但很快就被证明行不通。中国共

产党不是通过竞争性选举而掌握政权的，与之相反，

中国共产党是通过直接回应人民需求而成长壮大并掌

握国家政权的。执掌全国政权后，中国共产党把满足

和反应人民需求作为领导和执政的基本原则，毛泽东

把它概括为一句话：“为人民服务。”中国共产党及其

领导的人民政府的政治回应多种多样、多姿多彩，为

方便起见，我们把它分为原则层面和实践层面。 
首先，原则层面的政治回应。主要体现为党和政

府把反应和满足人民群众需求作为自身的基本工作原

则和工作方法。中国共产党回应人民群众需求的工作

原则主要包括群众路线和社会主义协商民主两个方

面。群众路线的核心内容是，“一切为了人民群众，一

切依靠人民群众，从群众中来，到群众中去。”群众路

线要通过满足群众需求来促使群众支持革命、建设与

改革，正如毛泽东所指出，“一切群众的实际生活问题，

都是我们应当注意的问题。假如我们对这些问题注意

了，解决了，满足了群众的需要，我们就真正成了群

众生活的组织者，群众就会真正围绕在我们的周围，

热烈地拥护我们。”[24](137)“要得到群众的拥护吗？要

群众拿出他们的全力放到战线上去吗？那末，就得和

群众在一起，就得去发动群众的积极性，就得关心群

众的痛痒，就得真心实意地为群众谋利益，解决群众

的生产和生活问题，盐的问题，米的问题，房子的问

题，衣的问题，生小孩子的问题，解决群众的一切问

题。我们是这样做了，广大群众就必定拥护我们，把

革命当作他们的生命，把革命当作他们无上光荣的旗

帜。”[24](138−139)只要党深入群众，满足人民群众需求，

对人民群众的需求进行有效的政治回应，人民群众就

会支持党的路线方针政策，所以群众路线是党进行政

治回应的基本方式，是理解中国共产党高政治支持率

的一个重要方面。 
社会主义协商民主是要在协商、沟通、对话过程

中体现人民主权，让人民参与管理国家事务，掌握国

家政权。而协商、沟通、对话的过程就内在地包含着

人民群众提出诉求和党对人民群众诉求进行回应的过

程，所以从党与人民群众关系的角度来看，社会主义

协商民主是党进行政治回应的重要形式。党的十三大

报告就提出要进行社会协商对话，十八大报告进一步

提出了社会主义协商民主。习近平同志在庆祝人民政

协成立 65 周年大会上的讲话中指出，“在中国共产党

统一领导下，通过多种形式的协商，广泛听取意见和

建议，广泛接受批评和监督，可以广泛达成决策和工

作的最大共识。”经过广泛的协商沟通之后，就可以达

成共识，培育公民支持与合作，中国共产党在这个过

程中也获得广泛的政治支持，所以社会主义协商民主

是理解中国共产党高政治支持率和中国高人际信任度

的另一个重要方面。 
其次，实践层面的政治回应。我们可以把它分为

宏观和微观两个层面。宏观层面主要是党和政府的政

策制定与政治决策层面，微观层面主要是群众日常生

活层面。在党和政府的宏观政策层面，我们经常可以

看到群众诉求—政治回应这一党和政府政策制定的基

本逻辑。改革开放以来，党和政府的大量政策都是源

自群众需求和群众实践，然后党和政府把它上升为自

身的政策，回应群众需求，同时根据群众需求的进一

步发展而产生出新的政策。如被科斯和王宁称为“边

缘力量”的家庭联产承包责任制、乡镇企业、个体经

济和私营经济等首先都是群众在实践探索中自发产生

的。[25](129)邓小平也说，“农村改革中，我们完全没有

预料到的最大的收获，就是乡镇企业发展起来    
了。”[25](238)“乡镇企业容纳了百分之五十的农村剩余
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劳动力。那不是我们领导出的主意，而是基层农业单

位和农民自己创造的。”[26]乡镇企业和个体户等虽是

自发产生，但其发展壮大却离不开党和政府的政策支

持，党和政府政策层面的政治回应推动乡镇企业和个

体户的进一步发展壮大。 
这里以党对个体户和私营企业的政策变化为例来

体现党和政府有效的政治回应过程。个体户的产生源

自于大批知青返城之后没有工作，他们提出了设立个

体户以自谋生计的需求，党和政府根据他们的需求在

政策层面上进行了回应，1984 年《中共中央关于经济

体制改革的决定》指出，“我国现在的个体经济是和社

会主义公有制相联系的，不同于和资本主义私有制相

联系的个体经济，它对于发展社会生产、方便人民生

活、扩大劳动就业具有不可代替的作用，是社会主义

经济必要的有益的补充，是从属于社会主义经济的。

当前要注意为城市和乡镇集体经济和个体经济的发展

扫除障碍，创造条件，并给予法律保护。”[27]党的政

策支持推动了个体化的大量发展，个体户从 1978 年的

14万户增长到了 1986年的 1 211万户，从业人员 1 846
万人。[28]部分个体户发展壮大、雇佣人数超过 8 人之

后，就成为了私营企业主，他们又自发产生了设立私

营企业的需求，党和政府又通过政策回应来支持私营

企业的发展。党的十三大报告指出，“实践证明，私营

经济一定程度的发展，有利于促进生产，扩大就业，

更好地满足人民多方面的生活需求，是公有制经济必

要的和有益的补充。”在党的政策支持下，私营企业

1989 年发展到 9.1 万户，从业人员 164 万人。[29]从个

体户和私营企业的发展过程中，我们可以清晰地看到

这种需求—回应的政治回应结构。正是因为党和政府

满足了私营企业主的社会和政治需求，所以私营企业

主并没有像西方学者所预测的那样作为“带着牙齿的

阶层”成为国家的反对派③，而是中国共产党的重要支

持力量。[1](125−128) 

微观层面的政治回应主要是指党和政府满足群众

的日常生活需求。民有所呼，党和政府就有所回应。

如新世纪以来，杭州市委市政府根据人民群众日常生

活中的交通、就业、医疗、教育、住房和环境卫生等

七个方面的难题，提出了要“破七难”，满足人民群众

上述七个方面的需求，并让人民群众对需求满足程度

进行评价，市委市政府根据群众评价再进行整改，建

立了“评价−整改−反馈−再评价−再整改−再反馈”的

政治回应机制。[30]又如自 1986 年以来，全国各地都

广泛推行了“政府实事工程”，以上海市为例，2014
年上海市政府在调研基础上共设立了 10 件、28 项政

府实事项目，内容包括垃圾分类、村庄改造、小学更

新、暑托班、老年学校标准化建设、养老床位、自助

早餐店、日间服务中心、孕妇健康检查、示范性家政

服务站建设、应急避难所建设和百姓健身步道等群众

日常生活的各个方面。截至 2014 年 12 月 25 日，上述

政府实事项目全部完成，其中还有 19 个项目超额完成

了年初制定的目标任务，占任务总数的 67.9%。市民

总体满意度达到了 85 分。[31]满意本身就意味着支持

与信任。当然，本文无意于说明党和政府在政治回应

方面已完美无缺，由于党和政府内存在的形式主义、

官僚主义都会削弱政治回应，因此，党和政府要保持

和提升政治回应能力，就需要进一步反对官僚主义和

形式主义。本文旨在指出我国已有丰富多彩的政治回

应，保持并继续发扬这种强政治回应是社会主义民主

政治建设之道。 
 

四、结论 
 

第一，强国家只有具有强大的政治回应之后，才

能真正成为好国家，真正实现人民统治。现代民主政

治的实现需要执政党和政府具有强大的政治回应。 
第二，政治回应比竞争性选举更重要，西方国家

把竞争性选举输出给了发展中国家，但是忽略了政治

回应与国家能力建设，最终都难以建立巩固的民主政

治。这是新兴民主国家政治动荡的根源之一。 
第三，强大的政治回应是中国共产党高政治支持

率和推动人际信任的关键，对于中国民主政治建设而

言，关键在于增强党和政府的政治回应，而不在于发

展西方那样的竞争性选举。这是中国政治发展的内在

逻辑。 

 

注释： 
 

① 弗朗西斯•福山和王绍光先生都认为要加强国家能力建设，提

出强有力的政府是民主政治建设的基础等观点。 
② 阿尔蒙德和鲍威尔认为，国家能力主要包括提取、规制、分配、

符号和响应等能力。米格代尔认为，“国家能力包括渗入社会

的能力、调节社会关系、提取资源，以及特定方式配置或运用

资源四大能力。”王绍光把国家能力分为强制能力、汲取能力、

濡化能力、规管能力、统领能力和再分配能力六大能力。 
③ 哈耶克和罗伯特•达尔认为，珍惜自由市场的人更愿意支持民

主制度而不是非民主制度，中国的私营企业主作为自由市场的

产物，必将更支持中国走西方民主政治道路，从而成为反对派。

西方大量政治学家和海外中国研究学者都持这种观点。  
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