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建构群众路线长效机制的思想理路与行为方式 
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摘要：建构新形势下践行群众路线的长效机制，应遵循马克思主义唯物史观，切实增强党员干部建构长效机制的

自觉性。应秉承党的宗旨，深刻认识和准确把握其长效机制的科学内涵，既要建立规范、稳定、配套的践行群众

路线的制度体系，又要建立推动制度持续运行的动力体系，还要建立以广大群众评价监督为核心的保障体系。应

找准建构长效机制的着力点，着力健全群众路线的基础机制，着力创新群众路线的动力机制，着力强化群众路线

的运行机制。 
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党的群众路线教育实践活动告一段落，但“活动

收场绝不是作风建设收场”，群众最盼望的是“形成

常态化、常抓不懈、保持长效”[1]。践行群众路线只

有始点、没有终点，要经得起历史的检验，这是党中

央的既定方针和根本要求。习近平同志早就指出，要

通过深化改革，从体制机制层面进一步破题，为作风

建设形成长效化保障。[2]在科学发展、转型发展、和

谐发展、创新发展的关键时期，努力践行党的宗旨，

建构新形势下群众路线的长效机制，意义重大而深远。

这里有三个理论问题必须进一步突破，即为什么要建

构长效机制、建构一个什么样的长效机制和如何建构

长效机制。 
 

一 
 

建构群众路线长效机制的首要问题，是要正确认

识建构其长效机制的重要性和紧迫性。这就必须运用

马克思主义的唯物史观，切实增强全党特别是党员领

导干部建构群众路线长效机制的自觉性。 
毫无疑义，建构群众路线的长效机制，是密切党

群关系、强化党的执政基础、巩固党的执政地位、增

强党的执政能力的千秋基业和根本保障。马克思主义

的唯物史观认为，人民群众是历史的创造者，是人类

社会发展的决定性力量。正因为如此，马克思主义特

别强调要为广大人民群众即大多数人谋利益，并指出

“过去的一切运动都是少数人的，或者为少数人谋利

益的运动。无产阶级的运动是绝大多数人的，为绝大

多数人谋利益的独立运动”[3]。列宁将这一观点作了

进一步的具体阐释，认为“为了为群众服务和代表他

们正确地意识到的利益，先进队伍及组织必须在群众

中开展自己的全部活动，毫无例外地吸收他们中间的

一切优秀力量，并且要随时随地仔细客观地检查：是

否同群众保持着联系，联系是否密切”[4]。毛泽东同

志更是坚定不移地弘扬这种群众观点，指出“人民、

只有人民，才是创造世界历史的动力”，“全心全意为

人民服务，一刻也不脱离群众；一切从人民的利益出

发，而不是从个人或小集团利益出发；向人民负责和

向党的领导机关负责的一致性；这些就是我们的出发

点”[5]。在新的历史时期，习近平同志高度弘扬马克

思主义的群众观点，指出“群众路线是我们党的生命

线和根本工作路线”[6]。要求“必须坚持马克思主义

群众观点、贯彻党的群众路线，把出发点和落脚点归

结到实现好、维护好、发展好最广大人民根本利益上

来，归结到为民务实清廉上来，使改进作风的过程成

为贯彻执行党的理论和路线方针政策的过程，成为推

动改革开放和社会主义现代化建设顺利进行的过   
程”[7]。 
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事实上，自建党之初到今天发展的关键时期，我

们党始终充分相信群众、紧紧依靠群众、紧密团结群

众，确保了党的事业不断向前迈进。党在艰难困苦的

革命战争年代，就是紧紧依靠人民群众，用大刀长矛

战胜飞机大炮，推翻了“三座大山”，建立了人民当

家作主的新中国。在社会主义革命和建设历程中，也

是紧紧依靠人民群众，通过改革开放使人民群众的积

极性、创造力得到了巨大的发挥，实现了经济腾飞、

社会祥和的小康繁荣。党和国家的发展史实表明，我

们党“始终依靠人民推动历史前进”[8]。在全面建设

中国特色社会主义事业、推动民族伟大复兴的今天，

我们更需要紧紧地始终依靠人民群众。正因为如此，

我们党及时地开展了群众路线教育实践活动，活动的

一个重要目标，就是要形成联系群众的常态化、制度

化、长效化，着力“提高做好新形势下群众工作的能

力，保持党同人民群众的血肉联系，发挥党密切联系

群众的优势，为推动经济持续健康发展、全面建成小

康社会、实现中华民族伟大复兴的中国梦提供坚强保

证”[9]。正如习近平同志所指出的，贯彻群众路线没

有休止符，作风建设永远在路上。[10] 

建构群众路线的长效机制，也是马克思主义政党

加强自身建设与青春活力，推进党的事业持续科学发

展的力量源泉和重要保障。马克思早就指出，“历史

活动是群众的活动”[11]；列宁在共产国际第二次代表

大会上也强调，“我们需要的是能够经常同群众保持

真正的联系的党，善于领导这些群众的党。”[12]进入

社会主义建设时期以后，列宁高度重视广大人民群众

中蕴涵的建设、复兴和革新的力量，认为“社会主义

不是少数人——一个党所能实现的。只有千百万人学

会亲自做这件事的时候，社会主义才能实现”[13]。毛

泽东同志十分重视党的作风建设，认为党的智慧来自

于人民，力量来源于人民。如果党群关系搞不好，社

会主义制度就不可能建成；社会主义制度建成了，也

不可能巩固。[14]就连美国研究中国问题的政治学家詹

姆斯·汤森也这样评价：“群众路线作为毛主义的一

个组成部分，恐怕是中国共产党学说中最复杂和最带

普通性的概念。群众路线对官员和知识分子有制约功

能。中国共产党坚持官员与群众相互影响，希望借以

揭露弊病并培养新型官员。”[15]事实上，改革开放 30
多年来的史实也一再证明，群众是改革发展的“源头

活水”，众多具有深远历史意义、影响时代发展进程

的伟大改革、杰出创造、重大发明、重要贡献，都是

来自于群众、原创于群众、发轫于群众。安徽小岗村

就是一个典例。该村作为家庭联产承包责任制的发源

地，创造性地提出了生产责任制，极大地解放了农村

生产力，揭开了中国农村改革的序幕，为家庭联产承

包责任制在全国范围内全面推广奠定了重要基础。我

们党注重将人民群众的创造性活动进行总结、概括和

升华，迅速在更大范围和更广领域推广，产生巨大的

社会正能量，这应成为我党不断改革创新的一条基本

经验，那就是“来自人民、植根人民、服务人民，党

的根基在人民、血脉在人民、力量在人民。失去了人

民拥护和支持，党的事业和工作就无从谈起”[16]。 
增强建构群众路线长效机制的自觉性，更是新形

势下端正党风、优化作风的迫切需要。事实证明，党

的群众路线教育实践活动深得民心，广大人民群众对

此高度认同、高度赞赏、高度支持。但也必须看到，

人民群众也十分期盼这种活动效果能够长期、深入、

持久。当前，尤需正视在践行群众路线的实践中尚存

的问题，诸如在内容上打折扣，走群众路线被动应付、

对待群众时冷时热、深入群众时断时续、团结群众时

要时放、为群众谋利益时实时虚；在方式上搞形式主

义，提意见热热闹闹、做整改冷冷清清、写材料洋洋

洒洒、抓落实拖拖沓沓等。集中到一点，就是人民群

众最为担忧教育实践活动难以落实、难以持久，像“一

阵风”，容易反弹。人民群众的呼声也正是我们党所

关注的焦点，习近平同志在今年七一前夕就特别强调，

贯彻执行党的群众路线是一项长期任务，必须在抓常、

抓细、抓长上下功夫。[7] 

因此，需要认真剖析尚存问题的根源，以利对症

下药，切实增强建构长效机制的自觉性。基于思想与

社会的深层视角，其根源主要有三：一是思想层面上

的“缺钙”。诸如宗旨意识欠牢，群众观念不强，往

往以胜利者、改革者自居，对全心全意依靠人民群众，

思想上缺乏自觉性，感情上缺少亲近性，行动上缺少

积极性，这一切都源自世界观、人生观、价值观“总

开关”上的缺陷。二是制度层面上的缺失。诸如脱离

群众的问题出现了，相关制度还未制定出来；有些联

系群众的制度过于抽象、笼统，缺乏具体的实施细则，

只有定性的规定，没有定量的要求，实施中弹性大，

容易被扭曲变形；有的制度缺乏必要的程序性规定和

有效的监督机制，对脱离群众的行为没有设定必要的

惩戒措施，使制度形同虚设。三是社会层面上的缺制。

诸如践行群众路线的社会机制还尚未形成，相应的社

会意识基础和有效的社会监督体系还很脆弱等。产生

上述问题的根本原因，是思想上群众观念不牢、联系

群众的自觉性不强，实践中缺乏相应的规制制度及其

长效性机制，行动上往往自觉或不自觉地脱离了人民

群众。毫无疑问，尚存问题的原因是深刻的、复杂的，

解决这些问题绝非一蹴而就，必须遵循习近平同志的
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系列讲话精神，抓作风既要着力解决当前突出问题，

又要注重建立长效机制，下功夫、用狠劲，持续努力、

久久为功。[16] 

 

二 
 

建构群众路线长效机制的核心问题，是要构建一

个什么样的长效机制。这就必须秉承党的全心全意为

人民服务的宗旨，准确把握群众路线长效机制的科学

内涵。 
群众路线的长效机制，是指能长期保证党的群众

路线贯彻落实并发挥预期功效的制度体系、相应的动

力系统和组织保障体制。这里的制度包括国家和地方

的法律、法规以及各级组织内部的规章制度；动力是

指推动党同人民群众持续紧密联系的本质力量；体制

是指组织内部要素及其职能和权责的整合与配置。在

系统论里，机制是指系统内部组织和运行变化的规律，

通常的表现形式是一个工作系统的组织或部分之间相

互作用的过程和方式。[17]在任何一个系统中，机制都

起着基础性的、根本的作用。在理想状态下，有了良

好的机制，甚至可以使一个系统接近于一个自适应系

统——在外部条件发生不确定变化时，能自动地迅速

作出反应，调整原定的策略和措施，实现优化目标。

这也是我们建构践行群众路线长效机制的旨向所在。 
正确理解群众路线的长效机制，需从“长效”“机

制”两个关键词上来把握。“长效”即长期效果，是

党的群众路线的目标追求；“机制”即党群相互作用

的过程和方式，是党同人民群众密切联系的保障体制。

“长效机制”是由各要素之间的整体协同来保障党同

人民群众保持良好关系的系统，是党群内部和谐共生

并促进这种关系良性发展的各种要素的有机组合。系

统是“由若干要素以一定结构形式联结构成的具有某

种功能的有机整体”[18]。要保证系统良性发展和发挥

优良功效，就必须保证在系统内部，一要有良性要素

的存在，二要有促进这些要素良性运转的持续动力和

优良规则。依据我党全心全意为人民服务的宗旨和系

统管理科学的机制原理，笔者以为，党的群众路线的

长效机制其主体内容至少包含三个方面：一是以规范、

稳定、配套的制度体系为核心的基础机制，为践行群

众路线明确基本规范；二是以导向示范和问责敦促为

核心的推动制度持续运行的动力机制，为践行群众路

线的行为提供动力支持；三是以群众利益诉求和意见

反馈为核心的保障机制，为践行群众路线的常态化、

长效化提供根本保障。 

群众路线长效机制的本质涵义，是党的宗旨、方

针、制度、规范等要求的具体化。其价值取向，是要

将党的宗旨、方针和深化改革的使命、要求内化为全

体党员特别是党员领导干部的相应素质，制导党员干

部之间、党员干部与群众之间形成良性定型的相互关

系，规范其践行群众路线、为民务实清廉的行为习惯。

密切联系群众是马克思主义政党区别于其他政党的显

著标志之一，建立起长期管用、切实有效的践行群众

路线的常态机制，其实质就是要在党同人民群众中建

立起长期稳定的血肉联系。“无产阶级政党的义不容

辞的责任就是和群众在一起。”[19]建构这种长期稳定

联系方式的根本目的，是要保障党在任何时候、任何

情况下，都能做到一切为了群众，一切依靠群众，一

切对人民负责，真正实现好、维护好、发展好最广大

人民群众的根本利益；促使广大党员始终做到与人民

群众同呼吸、共命运，使党员干部切实做到权为民所

用、情为民所系、利为民所谋；确保党密切联系群众

的优良作风得以长期保持，从而充分发挥共产党人的

先锋模范作用。 
群众路线长效机制的基本要求，是要体现改革精

神和法治思维，把中央要求、群众期盼、实际需要、

新鲜经验结合起来，努力形成系统完备的制度体系，

以刚性的制度规定和严格的制度执行，确保改进作风

规范化、常态化、长效化。[7]具体而言，一要着力完

善领导干部践行群众路线的制度，促进深入基层、深

入群众，接地气、通下情，保障践行群众路线行为的

持续常态。二要建立健全各级领导干部与人民群众的

联系沟通机制，搭建多种形式的沟通平台，把群众利

益诉求纳入制度化、规范化轨道，保障民意诉求的顺

畅通达。三要不断优化党员干部践行群众路线的方式，

对经实践检验行之有效、群众认可的，要长期坚持，

抓好落实，保障服务群众的行为到位。四要建立健全

党内考评激励和群众评价监督相结合的机制，坚持讲

求实效，请群众参与评判，确保践行群众路线的持续

深化。 
群众路线长效机制的主体功能，是党的宗旨和群

众路线本质要求的具体体现。一要能保障践行群众路

线行为的持续长效。要着力完善领导干部践行群众路

线的制度，变群众上访为领导“下访”，促使广大党

员干部深入基层特别是经济落后、问题较多的地方调

查研究，听取群众意见、了解群众心声，帮助解决实

际困难。二要能保障民意诉求的顺畅表达。要“搭建

多种形式的沟通平台，把群众利益诉求纳入制度化、

规范化轨道”[20]。要着力拓宽社情民意反映渠道，让

群众有说话和反映诉求的地方；要营造群众敢说话的
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社会环境，用制度保障群众敢于反映问题。三要能保

障服务群众的行为到位。要着力建立健全各项服务群

众的制度和快捷有效的服务平台，推动改进为民服务

方式，变被动服务为主动服务，切实提升服务水平。

四要能保障群众权益的切实实现。要着力建立健全基

层管理体系，既能落实“把群众的利益放在第一    
位”[21]，又能有效提升党员干部在基层听取群众利益

诉求、化解矛盾纠纷的过程中维护人民群众利益的  
能力。 

 

三 
 

建构群众路线长效机制的关键问题，是在具体实

践中如何建构其长效机制。这就必须遵循马克思主义

的群众观点和我党群众路线的精髓，切实找准建构群

众路线长效机制的着力点。 
(一) 着力健全群众路线的基础机制 

群众路线的基础机制是以规范、稳定、配套的制

度体系所组成，它是践行群众路线的基本规范体系。

抓作风是推进党的建设新的伟大工程的重要切入点和

着力点，党中央强调必须坚持从严治党，把作风建设

要求融入党的制度建设之中。[7] 

一要着力健全党员干部学习提升制度，解决践行

群众路线的思想认识和能力不足等问题。党员干部的

学习提升机制是指保障和促进党员干部加强学习提升

的制度体系及其相应的动力系统。毛泽东同志早就指

出：“只有做群众的学生才能做群众的先生”；“我们

要建设大党，我们的干部非学习不可。学习是我们注

重的工作，特别是干部同志，学习的需要更加迫切。

如果不学习，就不能领导工作，不能改善工作与建设

大党。”[22]习近平同志也强调：“各级领导干部要深刻

认识现代领导活动与读书学习的密切关系，深刻认识

领导干部的读书学习水平在很大程度上决定着工作水

平和领导水平，真正把读书学习当成一种生活态度、

一种工作责任、一种精神追求，自觉做到爱读书读好

书善读书，积极推动学习型政党、学习型社会建   
设。”[23]我们党的奋斗史，其实就是一部学习史。通

过学习不断提高思想认识，坚定了以马克思主义理论

为指导，走中国特色社会主义道路；通过学习，把握

了党的事业与人民群众的关系，正是依靠群众推动事

业进步的这一宝贵经验，使我们的事业得以不断走向

前进。今天，我们党肩负民族复兴的历史使命，迫切

需要建立和完善党员干部学习制度，推进马克思主义

群众观和党的群众路线、群众工作优良传统等理论入

脑入心。要创新学习方式，不断拓展学习载体，多组

织深入群众，多向群众学习的活动，不断增强党员干

部学习的内吸力；要加强学习管理和考评，建立群众

考核党员干部学习的机制，增强学习的外驱力，把提

高做好新时期群众工作的能力作为检验学习效果的重

要依据。 
二要着力健全群众路线的行为制度，解决践行群

众路线的思想信念和途径不畅等问题。马克思在《德

意志意识形态》中指出：“制度只不过是个人之间迄

今所存在的交往的产物。”[24]诺贝尔经济学奖得主、

美国经济学家诺斯也认为，“制度是个社会的游戏规

则，更规范地讲，它们是为人们的相互关系而人为设

定的一些制约。”[25]党群关系其实是一种交往关系，

党群交往也必须设定一些制约，离开这些制约这种交

往将难以保持。党的十八大报告明确要求要“完善党

员干部直接联系群众制度”[8]。在实践中加强党与人

民群众的密切联系，核心是解决广大党员干部对人民

群众的感情和态度问题，关键是以完善的制度体系来

予以保障。构建党员干部践行群众路线的制度体系，

对于建立健全联系群众、服务基层的长效机制，推进

干部作风转变，促进党群干群关系转变具有重要的意

义。践行群众路线的制度体系内涵广博，至少应包括

以畅通信息渠道为核心的社情民意收集制度，以解决

群众问题为核心的领导定期接待群众制度，以维护群

众利益为核心的部门联动工作制度，以驻村进户为核

心的基层服务群众制度等。为此，可构建几个基本的

制度群，即促进党员干部直接获取群众意见、呼声、

诉求等社情民意的制度群，促进党员干部解决群众问

题、有效服务群众的制度群，促进干群互动、科学有

效沟通的制度群等。 
三要着力健全群众路线的监督制度，解决思想懈

怠和鞭策乏力等问题。践行群众路线的监督机制是指

保障和促进党员干部密切联系群众，避免脱离群众的

监察体系和督促系统。健全践行群众路线的党内外监

督机制有利于督促党员干部保持持续的思想动力，促

进践行群众路线常态化，避免因监察和鞭策乏力而导

致不长远不持久。前述践行群众路线中尚存的问题，

与缺乏有力的监督机制不无关系。践行群众路线的监

督机制应包括以党内监督和社会监督为主要内容的监

督机制。具体来说，应包括以纪检制度为核心，以党

的组织监督制度、党内民主生活制度、述职述廉制度、

民主评议制度等为重要组成部分的党内监督机制，和

以群众监督、舆论监督等为主要形式的党外监督机制。

群众监督是最有效的监督，舆论监督是新时期监督的

重要手段。要健全群众监督机制，切实做到让群众评
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议党群关系、群众监督党员干部践行群众路线做得实

不实、效果好不好，把群众满意度作为衡量党员干部

践行群众路线优劣的根本标准。同时，要健全舆论监

督机制，完善舆论监督体系，把群众关心的社会公共

服务、治安稳定、社会保障等民生指标和切身利益，

纳入检验党员干部践行群众路线的长效监督  范围。 
(二) 着力创新群众路线的动力机制 

群众路线的动力机制，是推动践行群众路线制度

持续运行的驱动体系和方式的总和。应以导向示范和

问责敦促为核心，建立榜样示范与监督鞭策相结合的

机制，为践行群众路线提供精神动力和道义支撑。当

前，主要应从以下三个方面着力。 
一要着力创新群众评议的用人导向机制，强化群

众拥护不拥护的用人导向。群众评议的用人导向机制，

是指用群众评议党员干部情况作为党的用人导向的制

度群系和工作体系。党的十八大报告指出：“坚持注

重实绩、群众公认，深化干部人事制度改革，使各方

面优秀干部充分涌现、各尽其能、才尽其用。”[8]邓

小平同志曾经指出：“有些同志以为天下是我们打下

的，一切要服从我们。这是非常错误的。实际上群众

不一定会服从你。领导不是自封的，要看群众承认不

承认，批准不批准。”[26]显然，要确保践行党的群众

路线常态化，就应当创新群众评议的用人导向制度，

努力构建群众可评、敢评、评议管用的评议机制，营

造干部干事能成业、群众评议能管用的政治环境，不

断提高群众评议的民主度、参与度和公开度。要积极

创新群众评议的方式和手段，注重完善群众评议的各

个环节，从群众评议干部情况的收集、整理、报送和

反馈，群众评议干部的情况通报，群众评议干部问题

的整改回访，到群众评议干部使用情况的反馈，都要

让规范和激励机制渗透于群众评议干部的全过程。要

把群众评议融入领导班子、党员干部年度考核，融入

基层党建工作责任制考核评价，融入行业系统的考核

评比，把群众评议情况作为党组织和党员干部年度考

核、评先评优的重要依据，在选人用人时作为重要参

考，大胆使用群众公认干部，树立正确用人导向，确

保践行群众路线的人不吃亏。 
二要着力创新群众路线的示范激励机制，重奖深

入群众清廉为民的优秀典型。示范激励机制有三个基

本要素，一是示范楷模，二是激励方式，三是激励方

法。在示范激励机制中，激励力往往取决于激励源、

激励方式与激励方法的科学组合。良好的示范激励机

制需要选取优秀激励源，科学设置激励方式，并不断

拓展和创新激励手段。“榜样的力量是无穷的”[27]，

在第二批教育实践活动中，习近平同志选择河南兰考

作为自己的联系点，并深入焦裕禄同志家里探访，就

是要充分彰显焦裕禄的精神；中央还发出专门通知，

号召全国各条战线的党员、干部都要向王胜、于海河、

毕世祥、文朝荣同志学习。[28]学习他们的崇高精神，

强化马克思主义群众观点，贯彻党的群众路线，改进

工作作风，下大气力解决人民群众反映强烈的“四风”

问题，密切党同人民群众的血肉联系。要求广大党员、

干部要以先锋模范为镜，深学、细照、笃行，讲党性、

重品行、作表率，努力创造无愧于时代、历史、人民

的业绩。创新践行群众路线的示范激励机制应当从其

运行方式的改善入手，当前的关键是创新激励方式，

拓展激励方法。要通过奖优贬劣、价值实现、氛围优

化等途径，充分彰显楷模榜样的示范力，把抽象说理

变得生动形象，激励广大党员干部效仿榜样的为人处

事[29]，自觉密切联系群众。同时，要注重精神和物质

的双重激励，加大对践行群众路线的优秀党员干部尤

其是基层优秀干部的表彰、奖励力度，促进比、学、

赶、超良性互动机制的形成。 
三要着力创新群众路线的党内问责机制，完善党

要管党细则，切实解决践行群众路线的思想态度和动

力不足等问题。践行群众路线的党内问责机制，是指

保证党密切联系群众的党内监督和责任追究的制度体

系和工作系统，是党的重要制度之一。它是促进党员

干部努力践行群众路线的有力保障，能有力地敦促广

大党员干部真正做到“从群众中来、到群众中去”，

“一切依靠群众、一切为了群众”。因此，要“切实

加大监督、执纪、问责力度，紧紧扭住基层党组织和

党员干部中存在的‘四风’突出问题，特别是发生在

群众身边的不正之风和违法违纪行为，出重拳、下猛

药集中整治”。[30]既要创设践行群众路线有责可究机

制，对群众反映强烈的问题的追责要予以量化细化，

为科学追责、有效追责提供依据；也要建立践行群众

路线有责必究机制，避免追责不了；还要建立践行群

众路线追责必严机制，避免追责不力；同时要健全践

行群众路线追责协调机制，避免相互扯皮和追责不清。 
(三) 着力强化群众路线的保障机制 

群众路线的保障机制，是以群众利益诉求和意见

反馈为核心、以联系群众的常态化、长效化为目的的

保障体系和运行方式的总和。践行群众路线要反复抓，

不能三天打鱼两天晒网，集中抓的时候雷霆万钧，平

时放任自流。[31]要让已经采取的措施、已经形成的机

制扎根落地，已经取得的成效很好地巩固发展，就必

须着力强化践行群众路线的保障机制。 
一要着力强化群众利益诉求和意见反馈机制。马

克思指出：“‘思想’一旦离开‘利益’，就一定会使
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自己出丑。”[32](103)这种顺应历史趋势的“利益是如此

强大有力，以至胜利地征服了马拉的笔，恐怖主义者

的断头台，拿破仑的剑，以及钉在十字架上的耶稣受

难像和波旁王朝的纯血统”[32](103)。党的十八大报告明

确指出，要“更好保障人民权益”[8]，“任何时候都要

把人民利益放在第一位”[8]。“凡是涉及群众切身利益

的决策都要充分听取群众意见，凡是损害群众利益的

做法都要坚决防止和纠正”[8]。习近平同志也强调：

“我们要坚持党的群众路线，坚持人民主体地位，时

刻把群众安危冷暖放在心上，及时准确了解群众所思、

所盼、所忧、所急，把群众工作做实、做深、做细、

做透。”[33]为此，就必须健全群众利益诉求的处置和

协调机制，健全群众诉求和利益反馈体系。着力强化

政府与社会的沟通回应机制、群众理性诉求沟通机制，

拓宽社情民意表达渠道和意见反馈渠道，构建理性化

的社会沟通系统和意见反馈体系，让群众的困难和问

题能得到及时有效的解决，群众的利益能得到有效的

维护。 
二要着力强化基层党群互动的信息平台。用现代

信息手段筑牢党的基层组织与群众联系的前沿阵地，

做到第一时间了解群众、贴近群众。基层党群互动信

息平台是连接党的各级组织与群众的前沿阵地，是党

群沟通交流的信息载体，它应包括信息发布、工作动

态、政策咨询、疑难解答、工作经验、先进展示、热

点论坛等板块。在新时期，尤其是随着全媒体时代的

推进，搭建基层党群互动信息平台变得十分重要。它

有利于及时了解群众动态，第一时间贴近群众。建立

基层党群互动信息平台，首先要建好电子平台硬件载

体，建立健全信息发布、办事指南、政策法规、先进

典型、交流互动、监督举报等功能板块；要与之相适

应地建好即时和固定的交流载体，如 QQ 群、电子邮

箱、微博、微信等党群互动载体；要注重不断开发和

完善平台的功能，加强与政府门户网站、各种公务热

线、电子办公系统的链接，大力拓展践行群众路线的

功能效应。 
三要着力强化群众路线的考评机制。群众路线的

考评机制是指检验党员干部联系群众的评价制度和考

量系统，它是党员干部践行群众路线的重要保障环节。

建立群众路线的考评机制，要有利于推进联系群众全

覆盖、体察民情到基层。首先，要完善群众路线的考

评系统，这个系统应包含组织考评、领导考评、群众

考评、人大政协考评等全方位、多层次的考评体系。

其次，要建立多元考评方式，如领导点评、上级考评、

党内互评、个人自评、群众参评等多种考评方式，能

真正评出群众满意的党员干部。第三，要加强考评管

理，强化考评运用，将党员干部践行群众路线的考评

结果与干部考核评优和晋职晋升结合起来，让真正践

行群众路线的党员干部不吃亏、有动力。这种考评机

制的先进典型已不断涌现，浙江杭州桐庐县驻村乡镇

干部践行群众路线考评机制中的“十必访、六必到”

和“四个是否”就很有特色。[34] “十必访”是指十种

重点人员每两个月必访一次。“六必到”是指所驻村

召开重要会议必到、研究重大村务必到、推动重点工

作必到、解决难点问题必到、化解重大纠纷必到、处

置突发事件必到。“四个是否”即是否进过百姓家、

群众是否熟悉你、是否办过惠民事、群众评价是否满

意。其考评每年开展一次，考评结果按乡镇(街道)实
行分类统计排名，并按照优秀、满意、不满意三个等

次纳入干部使用标准。他们的考评做法受到了群众的

高度评价，收到了很好的效果。 
四要着力健全基层党组织及其干部党员践行群众

路线的保障机制，着力解决联系服务群众“最后一公

里”问题。[30]要对基层党组织“一定三有”“三有一

化”等政策要求落实情况进行检查，重点排查基层党

组织工作经费、服务群众专项经费、活动场所和服务

设施、基层干部报酬待遇等基础保障政策落实情况，

特别要注重改善深入一线的干部党员工作、生活乃至

就餐、居住等方面的基础条件，确保群众路线到“底”

到“位”，能在广大人民群众身边常态、长效进行。 
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Construction of the thought line and behavioral mode of long-term 
mechanism of contact with the masses 

 
LIU Bangjie1, LIU Xingeng1, TANG Li2 

 
(1. School of Marxism, Central South University, Changsha 410083, China; 

2. The Propaganda Department, Hunan University of Science and Engineering, Yongzhou 425199, China) 
 
Abstract: In order to construct the long-term mechanism of Chinese Communist Party’s close ties with the masses 
under the new situation, we should follow the historical materialism of Marxism and effectively enhance 
self-consciousness of the construction of long-term mechanism. It is of great importance for us to uphold Chinese 
Communist Party’s aim, to grasp accurately its scientific connotation, to set up a standard, stable and sufficient 
institutional system, to promote the establishment of the system for continuous operation power system and to establish 
the evaluation system. And there is a necessity to identify the focus, perfect the underlying mechanism, create 
motivation system, and strengthen the operating mechanism. 
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